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Einstiegsmodule Französisch

Inhalt
Allgemeine Konversation und begleitetes (Selbst)-Lernen

Dauer
8 Wochen - 10,5 Stunden/Woche

Kompetenzen
- Sicherheit beim Sprechen erlangen (sich vorstellen, sich erkundigen, 
   Informationen geben,  eine Nachricht verstehen und weitergeben,…)

Einstiegskriterien
- mindestens Niveau A2-B1 in Französisch
- praktischer Umgang mit einem Windows-PC (Laptop) 
- digitale Basiskenntnisse 

Telefonieren und  
Einführung E-Mails

Inhalt
Grundwissen zu Inhalt und Form

Dauer
4 Wochen - 7 Stunden/Woche

Kompetenzen
- Bitte um Informationen, Vereinbaren von Terminen,...

Einstiegskriterien
- mindestens Niveau A2-B1 in Französisch
- sicherer Umgang mit einem Windows-PC (Laptop)
- digitale Basiskenntnisse

Kundenorientierte  
Telefongespräche und 
E-Mails

Inhalt
Professionelle Telefonate und E-Mails

Dauer
8 Wochen - 7 Stunden/Woche

Kompetenzen
- Informationen am Telefon einholen und geben, Anfragen weiterleiten, 
  E-Mails schreiben, beantworten,...

Einstiegskriterien
- mindestens Niveau A2-B1 in Französisch
- sicherer Umgang mit einem Windows-PC (Laptop)
- digitale Basiskenntnisse

Konversation 
(teilweise mit dem  
Selbstlernprogramm  
Wallangues)

Modul

Modul

Modul

FRAN-
ZÖSISCH



Schreibkompetenz Inhalt
Wiederholung und Vertiefung der elementaren Rechtschreibregeln und Grammatik

Dauer
8 Wochen - 7 Stunden/Woche

Kompetenzen
- größtmögliche Sicherheit beim Schreiben erlangen

Einstiegskriterien
- mindestens Niveau A2-B1 in Französisch
- sicherer Umgang mit einem Windows-PC (Laptop)

Kundenorientierte  
Briefe

Inhalt
Professionelle Briefe (Einführung)

Dauer
4 Wochen - 7 Stunden/Woche

Kompetenzen
- professionelle Schreiben aufsetzen, Kunden durch eine zeitgemäße, 
  moderne Sprache erreichen

Einstiegskriterien
- mindestens Niveau A2-B1 in Französisch
- sicherer Umgang mit einem Windows-PC (Laptop)
- Word-Basiskenntnisse

Modul

Modul

Arbeitsamt Eupen: Tel. 087 638 900  
Arbeitsamt St. Vith: Tel. 080 280 060 
E-Mail: ausbildung@adg.be


