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Inscription     
Lors de votre inscription nous vous fournirons tous 
les renseignements nécessaires et vous désignerons 
votre conseiller/conseillère personnel(le). 
 

eintragung@adg.be 
 

Eupen/ La Calamine:   
Jasmin KALDENBACH  

 Ramona HOENEN 
Danielle SCHMETZ 

 Mike SPARLA 
St-Vith : Dominique HEINEN 

Isabelle PONKALO 
Monique WEBER 

 

Conseils d'emploi – Accompagnement 
Nos conseillers/conseillères vous accompagnent dans 
votre intégration socio-professionnelle.  
 

arbeitsberatung@adg.be 
 

Eupen: Linda DEBOUGNOUX 
 Carmen KEUTGEN 
 Michèle MAUL  

 Deborah PATTOU 
Bernadette PELZER 
 Marc NELLEN  
Mike SPARLA 

St-Vith : Thomas KESSELER  
 Isabelle PONKALO   
 Claudia VALENTIN 
 

Accompagnement psychologique /  
médical / social :  
David BOULANGER (Psychologue)  
Petra VELZ (Assistante sociale)  
  

Conseillers en intégration :  
Sarah BONGARTZ  
Paul HEKERMAN  
Rebecca VUNUNU KATENDA  
  

Conseillers en inclusion :  
Sabrina FRANCOIS  
Désirée FRANKEN  
Joëlle HELLIN  
Sonja NIGGEMANN  
Boris NYSSEN  
Dirk PROBST  
 

Accompagnement "Retour au travail" 
Nous permettons aux personnes en incapacité de 
travail qui perçoivent une indemnité de maladie de leur 
caisse d'assurance maladie de mieux se réinsérer dans 
la vie professionnelle. 
 

arbeitsleben@adg.be 
 

Brigitte PINT  
Gabriele FETTWEIS  
 

Placement 
Nos conseillers/conseillères proposent des offres 
d'emploi en fonction de votre profil et vous met-
tent en contact avec des employeurs.  
 

bewerbung-eupen@adg.be 
bewerbung-st.vith@adg.be 
 

Eupen : Jessica VON BORSTEL 
 Ramona SCHENK 
 Michelle DAHLEN  
St-Vith : Claudia FEYEN 
 Werner KESSELER 
 

Mesures d’insertion professionnelle 
(AktiF, AktiF Plus, ABM,…) 
 

Notre service «ABM» vous informe sur les aides à 
l’emploi et vous délivre les attestations. 
 

aktif@adg.be 
 

St-Vith : Christiane TERREN  
 

Coaching en matière de candidature  
Nos conseillers vous soutiennent dans la rédaction 
de vos documents de candidature. 
 

bewerbungscoaching@adg.be 
 

Eupen/ St-Vith :  
Elena HAHN  
Mitchell KNOPS 
André REUTER  

 

 

SERVICES POUR DEMANDEURS D’EMPLOI 
(SUR RENDEZ-VOUS) 

 

mailto:bewerbung-eupen@adg.be
mailto:bewerbung-st.vith@adg.be
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Heures d‘ouverture:     
St. Vith / Eupen    Lu. à ve. 08h30-12h00 et  La Calamine    Lu. à ve.   uniquement sur rendez-vous 
                           13h00-16h00          
                       

Veuillez prendre rendez-vous pendant les heures d'ouverture. 
 

Dispense de disponibilité  
Notre service « Dispenses » vous informe sur les 
conditions à remplir pour obtenir une dispense pour 
la durée d'une formation professionnelle, des 
études,… tout en conservant le droit aux allocations 
d’insertion professionnelle ou de chômage. 
 

dispenses@adg.be 
 

Eupen: Alice LUPANCU 
Virginie THOMAS  

 

Services psychologiques et médicaux 

Si des problèmes d'ordre personnel ou familial em-
pêchent une (ré)insertion professionnelle, vous 
trouvez de l'aide auprès de nos services spécialisés. 
 

Eupen/St-Vith :   
 Céline BURTSCHEIDT 
 Mitchell KNOPS 
 

Orientation professionnelle et informa-
tions sur les professions et formations  
Nos conseillers/conseillères vous aident à choisir un 
objectif professionnel et/ou une formation adéquate 
sur base d'informations et de conseils qui vous per-
mettent de décider en connaissance de cause. De 
plus, il y a des offres intéressantes en ligne. 
 

berufsorientierung@adg.be 
 

Eupen/St-Vith :  
 Céline BURTSCHEIDT  
 Chantal CORMAN  

Andrea KIRSCHFINK  
Mitchell KNOPS  

 Romain SCHNITZLER  
 Alice PETERS 
 

ElaO – Test de langue 
 

Eupen:  sur rendez-vous  
(normalement le mercredi matin)  

 Skills-Center, Hütte 79, Entrée E 
 

St-Vith: sur rendez-vous  
(normalement le mercredi matin) 

 BBZ, Friedensstraße 27 
 

elao@adg.be 
 

Formation professionnelle  
L'Arbeitsamt dispose de centres de formation (Bu-
reautique, Construction, Techniques de nettoyage).  

En plus, il réalise des formations en coopération 
avec des organismes publics et privés, des entre-
prises et associations professionnelles.  
  

ausbildung@adg.be 
 

Eupen : Bernadette BONG (Coordinatrice) 
 Manuela JOUCK 
 

Service Contrôle 
Le Service Contrôle vérifie et évalue régulièrement 
votre disponibilité sur le marché de l’emploi. 
 

kontrolle@adg.be - Tel. +32 (0)87 898 770 
            

Eupen: Frank VAN LANCKER 
 Véronique MOCKEL 
 

Agence locale d‘emploi - ALE 
L’ALE est un type d’emploi particulier dans lequel les 
demandeurs d’emploi sont autorisés à effectuer un 
travail occasionnel et sont rémunérés avec le crédit 
d'heures que l'utilisateur a acquis auprès de l‘ALE. 
 

Eupen: Sacha HAGELSTEIN  
 Jacqueline CARNOL 
 lba-eupen@adg.be  
 

St.Vith: Doris GÖDERT 
 lba-eifel@adg.be  
 

Kelmis- Sacha HAGELSTEIN 
Lontzen:   lba-kelmis@adg.be  
 

Raeren: Sacha HAGELSTEIN 
 lba-raeren@adg.be 
 

EURES – Mobilité intra-européenne 
 

Le réseau EURES fournit aux demandeurs d'emploi 
des informations sur les possibilités d'emploi et les 
conditions de vie et de travail dans les 31 pays 
associés.  
 

eures@adg.be 
 

Service d’Emploi Transfrontalier (SGA) 
 

Le service accompagne les demandeurs d'emploi 
dans leur recherche d'un emploi dans un pays voisin 
et soutient les employeurs dans leur recherche de 
personnel adéquat de l'autre côté de la frontière. 
 

La Calamine: Michèle MAUL   
 

sga@adg.be 
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