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Vorwort

Der Arbeitsmarkt zeigte 2024 weitere Zeichen einer nachlassenden Konjunktur, auch wenn die Lage in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft nach wie vor sehr stabil ist. So ist zum einen die Zahl der dem
Arbeitsamt mitgeteilten Stellenangebote zum dritten Mal in Folge gesunken und die Zahl der
gemeldeten Arbeitslosen deutlich gestiegen. Allerdings ist dieser Anstieg vornehmlich auf das
Bemiihen, zusatzliche ,inaktive” Personen in den Arbeitsmarkt zu integrieren, zurtickzufiihren. In der
Tat stehen die Betriebe vor der groflen demografischen Herausforderung, die zahlreichen aus
Altersgriinden ausscheidenden Mitarbeiter zu ersetzen, wahrend aber gleichzeitig der Nachwuchs
fehlt.

Flr das Arbeitsamt war das Jahr 2024 mit vielen Verdanderungen verbunden. Es galt die Umsetzung des
2023 verabschiedeten Vermittlungsdekrets weiter voranzubringen und die Reorganisation der eigenen
Dienste in die Praxis zu bringen. Der Ubergang zur ,bedarfsgeleiteten Arbeitsvermittlung®, die zum Teil
auch neu definierte Zielgruppen erreichen soll, musste mit den vorhandenen Personalressourcen
bewaltigt werden, da nach wie vor ein Einstellungsstopp in Kraft ist.

Mit dem Beginn der Betreuung von Langzeitkranken im Rahmen des Projekts ,Zurlick in die
Arbeitswelt” und der Integration des Dienstes zur ,Inklusiven Beschaftigung”, der von der DSL zum
Arbeitsamt gewechselt ist, kommen weitere fiir das Arbeitsamt neue Zielpubliken hinzu. Und mit dem
,Praktikum aus einer Hand“ wird auch ein neues Instrument der Arbeitsplatzerprobung — ebenfalls
allen Statuten offenstehend — angeboten. Zu guter Letzt wurde mit der noch laufenden Entwicklung
eines gemeinsamen ,Partnerportals” auch die verstirkte Kooperation mit den OSHZ in ihrer
Vermittlerrolle in Angriff genommen.

Im Bereich der Ausbildung konnten 2024 die Teilnehmerzahlen leicht erhoht werden, indem sich
sowohl das Arbeitsamt als auch seine Partner stetig bemihen, die Angebote an die Erwartungen und
Bedarfe der Arbeitsuchenden und Arbeitgeber anzupassen. Die Kleinheit der Deutschsprachigen
Gemeinschaft erlaubt es in der Tat leider nicht immer, fir jeden das passende Angebot bereit zu
halten. Mit der Einrichtung des Skills-Center in den ADG-Raumlichkeiten in Eupen konnten dennoch
wieder neue Moglichkeiten eréffnet werden, etwa im Bereich des (begleiteten) Selbstlernens.

Gleichzeitig warfen im Laufe des Jahres schon die geplanten Reformen der neuen Foderalregierung
ihre Schatten voraus. Insbesondere die zeitliche Befristung des Arbeitslosengeldes wird weitreichende
Auswirkungen fiir die betroffenen Personen, aber auch auf die Arbeit des Arbeitsamtes und seiner
Partner haben. Somit gilt es auch 2025 wieder neue Herausforderungen zu bewaltigen - und von
ruhigem Fahrwasser kann nach wie vor nicht die Rede sein.

Sabine Herzet Reinhold Adams
Geschaftsfiihrende Direktorin Prasident des Verwaltungsausschusses



1. Arbeitsmarkt

1.1 Arbeitslosigkeit

Die Zahl der registrierten Arbeitslosen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist 2024 deutlich
gestiegen (+10,9%). Dies ist aber zum groRen Teil eine bewusst in Kauf genommene Folge des im
September 2023 in Kraft getretenen Vermittlungsdekrets. Dort wurden die Regeln der Ein- und
Austragung angepasst mit dem Ziel, mehr Arbeitsuchende als bislang zu erfassen, um breiter
informieren und begleiten zu kénnen. OSHZ-Kunden sind nun, von wenigen Ausnahmen abgesehen,
zur Eintragung verpflichtet. Und Arbeitsuchende, die kein oder ein anderes Ersatzeinkommen
beziehen, werden nicht mehr automatisch nach drei Monaten aus der Datenbank ausgetragen.

Im Jahresschnitt 2024 waren in der Deutschsprachigen Gemeinschaft somit 2.521 Personen als
Vollarbeitslose gemeldet. Laut Definition handelt es sich um Personen, die ohne Beschaftigung sind,
dem Arbeitsmarkt unmittelbar zur Verfigung stehen und aktiv eine Beschaftigung suchen. Im
Vergleich zum Vorjahr (Schnitt 2023: 2.272 Personen) ist die Zahl der Arbeitslosen damit um 249
Personen gestiegen (+10,9%).

Entwicklung der Arbeitslosenzahl in der DG zum Vorjahr
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Die Arbeitslosenquote (=Anteil der Vollarbeitslosen an der aktiven Bevdlkerung, gemafl der
korrigierten Berechnung der DG) in der Deutschsprachigen Gemeinschaft belief sich auf 6,7% (Vorjahr
6,1%).

78% der Arbeitslosen wohnen im Kanton Eupen, wo die Arbeitslosenquote bei 8,8% liegt. Im Kanton
St.Vith ist sie mit 3,6% nach wie vor sehr niedrig. Der Anstieg der Arbeitslosigkeit 2024 hat den Siiden
proportional starker getroffen (+16,2%).

Der Anstieg 2024 betrifft die Manner (+12%) etwas starker als die Frauen (+9%). Der Frauenanteil an
den Arbeitslosen in Ostbelgien ist in den letzten 20 Jahren fast kontinuierlich gesunken und liegt
nunmehr bei 48% (zur Erinnerung: 1995 lag der Frauenanteil bei 62%, 2005 noch bei 57%). Die



Arbeitslosenquoten pro Geschlecht ndhern sich einander weiter an, auch wenn die Quote der Frauen
mit 6,9% nach wie vor etwas Uber derjenigen der Méanner (6,5%) liegt.
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zufiihren ist. In geringerem MalRe ist
die Zahl der von einem OSHZ unterstiitzten Arbeitsuchenden (+7%) und der Schulabginger (+12%)
gestiegen (wobei es sich bei Letzteren um geringe absolute Zahlen handelt).

Rund 33% aller Vollarbeitslosen sind &lter als 50 Jahre, davon die Halfte - etwa 410
Personen — sogar élter als 60 Jahre. Der Anteil der Alteren ist damit in der DG deutlich
hoher als in den anderen Landesteilen (wo er bei etwa 25% liegt), wahrend umgekehrt
der Anteil der unter 25-Jahrigen mit 13,8% der Arbeitslosen niedriger ist (auBer im
Vergleich zu Brissel). Im Vergleich zu 2023 ist der Anstieg jedoch am starksten in den
mittleren Altersgruppen (30-49 Jahre).

Die Arbeitslosenquote der unter 25-Jahrigen ist mit 10,2% in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft die niedrigste in ganz Belgien. Die Arbeitslosenquote der (iber 50-
Jahrigen liegt mit 6,0% ebenfalls unter dem belgischen Durchschnitt, ist aber in
Flandern mit 5,0% noch etwas niedriger.

Arbeitslose nach Alter
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Rund 48% der Arbeitslosen sind seit mehr als einem Jahr arbeitslos und nur 34% sind
Kurzzeitarbeitslose (weniger als 6 Monate arbeitslos). Damit ist der Anteil der
Langzeitarbeitslosen dennoch niedriger als in Flandern (50%), und sogar deutlich
niedriger als in der Wallonie und Brissel (rund 64% bzw. 61%). Etwa die Halfte aller
Langzeitarbeitslosen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist zugleich auch alter als
50 Jahre (und 28% sogar dlter als 60).

2024 hat vor allem die Gruppe der Arbeitslosen zugelegt, die weniger als ein Jahr
arbeitslos ist. Die Zahl der Langzeitarbeitslosen ist hingegen nur leicht gestiegen.

Hinsichtlich der Qualifikation ist 2022 eine groRere statistische Neuordnung
vorgenommen worden (s. Tatigkeitsbericht 2023). Nach dieser Neuordnung bilden die
Niedrigqualifizierten (héchstens Abschluss der Unterstufe der Sekundarschule) wie im
Vorjahr mit 40% aller Vollarbeitslosen eine in etwa gleich grofle Gruppe wie diejenigen
mit einer Lehre oder Abitur (mittlere Qualifikation). Rund 18% der Arbeitslosen gelten als
hochqualifiziert (Hochschule/Universitat), wahrend nur noch 1% in der Kategorie der
,sonstigen®, meist auslandischen Ausbildung, verbleiben. Grosso modo entspricht diese
Verteilung auch derjenigen in der Wallonie, wahrend in Flandern und Briissel der Anteil
der Hochqualifizierten mit 22% etwas hoher ist und der Anteil der Personen mit mittlerer
Qualifikation etwas niedriger (36%).
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Rund 60% der Vollarbeitslosen verfiigen lber die belgische Nationalitdt, 15% sind
sonstige EU-Birger (Tendenz sinkend) und 25% Nicht-EU-Biirger. Der Anteil der Nicht-EU-
Blrger ist seit 2014, als er noch bei 10% lag, bestandig angestiegen. Seit 2022 ist der
Anteil durch die ukrainischen Fliichtlinge nochmals deutlich gestiegen.

Die Zahl der Arbeitslosen mit Migrationshintergrund insgesamt ist jedoch noch deutlich
hoher, als es die Zahlen nach Nationalitdt vermuten lassen, da viele Personen
auslandischer Herkunft inzwischen die belgische oder eine andere EU-Staatsburgerschaft
angenommen haben. Es handelt sich nach wie vor um eine Gruppe, die mit groRen
Integrationsschwierigkeiten auf dem hiesigen Arbeitsmarkt zu kdmpfen hat. Mangelnde
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Sprachkenntnisse spielen dabei oft eine gewichtige Rolle.

Entwicklung der Arbeitslosenquote seit 2008
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Die Arbeitslosenquote? in der Deutschsprachigen Gemeinschaft belief sich 2024 auf 6,7%, verglichen
mit 6,1% im Vorjahr.

Ein Vergleich dieser Rate mit den anderen Regionen wird zunehmend schwierig, da die Zdhlweisen und
Definitionen der Regionen mehr und mehr voneinander abweichen. So tragt das Forem seit 2022 und
der VDAB seit April 2023 die freiwillig eingetragenen Arbeitsuchenden unbefristet ein, was zu einer
Zunahme der Arbeitslosenzahl gefiihrt hat. In der DG wurde diese Anderung ab September 2023
ebenfalls eingefiihrt, verbunden mit einem entsprechenden Anstieg der Arbeitslosenzahl.

Der VDAB hat im Sommer 2021 das neue Konzept der ,,werkzoekenden zonder werk” eingefiihrt, das
im Gegensatz zu den anderen Regionen auch die Arbeitslosen in Ausbildung zu den Vollarbeitslosen
hinzuzihlt (neben anderen, kleineren Abweichungen). Diese Anderung wurde in der obenstehenden
Grafik ab 2023 beriicksichtigt.

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft wiederum wird eine alternative Berechnung fir die aktive
Bevolkerung (die im Nenner der Arbeitslosenquote steht) vorgenommen, um dem Manko der
Steunpunt Werk-Zahlen bei den Pendlerzahlen entgegenzutreten. All diese Abweichungen missen
wohl oder Ubel mitberiicksichtigt werden, will man die Arbeitslosenquoten der Regionen noch
vergleichen.

Arbeitslosenquote 2024

Deutschspr. Gem. 6,7%
Kanton St.Vith 3,6%
Kanton Eupen 8,8%

1.2 Beschaftigung

Die Zahl der Arbeitsplatze in den Betrieben und Einrichtungen auf

dem Gebiet der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist 2023 im | Abhéngige Beschaftigung
Vergleich zum Vorjahr in etwa gleichgeblieben (+4 Arbeitsplatze). 2.186 Betriebssitze

Im Zuge der Corona-Krise war die Zahl der Arbeitspldtze 2020 23.714 Arbeitsplatze
dank zahlreicher UnterstiitzungsmaBnahmen, insbesondere (Quelle: LSS 2025)

durch den erleichterten Zugang zur Kurzarbeit, nur geringfiigig

zurtickgegangen (-1% zum 30. Juni 2020). In den beiden darauffolgenden Jahren war dann jedoch ein
deutlicher Zuwachs festzustellen, der nun wiederum stagniert. Die Zahl der Arbeitsplatze liegt dennoch

auch 2023 um fast 10% hoher als im Jahr 2014.

Im Vergleich zum Vorjahr haben einige Sektoren einen merklichen Zuwachs an Arbeitsplatzen gekannt,
so etwa das Unterrichtswesen (+101) und das Gastgewerbe (+51), wahrend andere einen Riickgang
verzeichnen, wie der Transportsektor (-48) und das Baugewerbe (-49). Einen geringen Rickgang
verzeichnen auch der Handel und das verarbeitende Gewerbe.

1 Anteil der Vollarbeitslosen 2024 an der aktiven Bevélkerung 2021, korrigierte Berechnung durch Ostbelgien
Statistik



Entwicklung der Anzahl Arbeitsplatze in der DG seit 2010
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Quelle: LSS 2023

In den anderen belgischen Regionen ist die Zahl der Arbeitsplatze von 2022 nach 2023 leicht
angestiegen, und zwar um +0,8 % im belgischen Durchschnitt.

Uber einen langeren Zeitraum gesehen (seit der Wirtschaftskrise 2009) ist die Zahl der Arbeitsplatze in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft allerdings deutlich weniger stark angewachsen als im
Landesdurchschnitt. Zudem muss festgestellt werden, dass in der DG deutlich mehr Menschen,
insbesondere Frauen, in Teilzeit arbeiten als in den anderen Regionen.

Arbeitsplatze in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Verarbeitendes Gewerbe | 5,037
Gesundheit & Soziales _ 3.414
Handel & Reparatur _ 3.042
Unterrichtswesen IS 3.016
Offentliche Verwaltung B 2651
Sonstige wirtschaftl. Dienstl. _ 1.419
Baugewerbe _ 1.247
Transport & Lagerei - 825
Gastgewerbe - 802

Sonstige Dienstleistungen - 489
Kunst, Unterhaltung, Erholung - 455
Freiberufl. & techn. Dienstleist. - 425

Finanzen & Versicherungen . 276

Information & Kommunikation . 220

Energie, Wasser, Abfallents. . 210
Land- & Forstwirtschaft [§86

Quelle: LSS 2023



Die Zahl der Selbstindigen in der Deutschsprachigen

Gemeinschaft ist 2023 (Stand 31. Dezember) im Vergleich zum Selbstdndige Beschaftigung
Vorjahr erneut leicht angestiegen (+0,7%). Dieser Anstieg betrifft 6.752 Selbstandige

allerdings nicht die Personen, fir die die selbstandige Tatigkeit Davon 3.983 im Haupterwerb
die Haupterwerbsquelle ist, sondern nur diejenigen, die im (Quelle: LISVS 2023)
Nebenerwerb oder nach der Pension noch einer selbstdandigen

Tatigkeit nachgehen.

Langerfristig gesehen kennt die Deutschsprachige Gemeinschaft eine andere Entwicklung als der Rest
des Landes: hierzulande ist im Vergleich zu 2010 nur ein minimaler Anstieg der Selbstandigenzahl
festzustellen (+3,3%), wahrend die Anzahl Selbstandiger belgienweit um 34% angestiegen ist. Wahrend
die Selbstdandigenzahl im Kanton Eupen eine steigende Tendenz aufweist, war im Kanton St.Vith ein
kontinuierlicher Riickgang festzustellen, bzw. in den letzten Jahren eine stagnierende Entwicklung. Der
Rickgang zog sich durch alle Sektoren, mit Ausnahme der Freiberufler, deren Zahl nach wie vor tberall
stark anwachst. Seit 2021 sind zudem mehr Selbstdandige im Kanton Eupen beheimatet als im Kanton
St.Vith.

Haupterwerbszweige fir die Selbstandigen in der DG sind mittlerweile die Freien Berufe (29% aller
Selbstandigen), gefolgt von Handel, Banken und Horeca, sowie Industrie und Handwerk (jeweils rund
23%). Die Landwirtschaft rangiert mittlerweile nur mehr auf dem vierten Platz mit 17%.

Ein wichtiger Beschaftigungsfaktor fiir die Bevolkerung der DG sind auch die Pendlerstréme ins
Umland: rund 5000 Personen pendeln taglich aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft nach
Deutschland (bzw. sogar knapp 7.000, wenn man alternative Quellen heranzieht und die Selbsténdigen
mitbericksichtigt) und weitere 4600 ins GroBherzogtum Luxemburg. Umgekehrt kommen rund 6.100
Personen aus der benachbarten Wallonie hierhin arbeiten, wahrend etwa 3.050 Personen den
umgekehrten Weg antreten.

Die Pendlerzahlen nach Luxemburg kennen seit langem einen stetigen starken Anstieg. Allein in den
letzten 5 Jahren sind sie um rund 530 Personen bzw. 13% gestiegen. In Richtung Deutschland hingegen
ist die Tendenz eher leicht sinkend bis stagnierend.
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Die Beschiaftigungsquote in der Deutschsprachigen Gemeinschaft, ermittelt anhand der
Arbeitskrafteerhebung von Statbel, liegt fir die Altersgruppe von 20-64 Jahren bei knapp 76% und
damit leicht unter der flamischen Quote, aber noch deutlich tiber dem belgischen Durchschnitt.

Dies ist im Vergleich zum Vorjahr, als die Quote noch bei 78,1% lag, ein merklicher Riickgang. Ob er —
zumindest teilweise — dem Riickgang der befragten Stichprobe geschuldet ist oder tatsdchlich einem
Beschaftigungsriickgang geschuldet ist, kann derzeit noch nicht mit Sicherheit gesagt werden, da die
entsprechenden Daten aus administrativen Quellen noch nicht vorliegen. Einige provisorische
Indikatoren deuten aber in der Tat auf eine leicht riicklaufige Beschaftigungsquote hin.

Beschaftigungsquote 20-64 Jahre (AKE 2024)

76,9% 75,9%
72,3%
67,1%
I 64,1%
Belgien Wallonie Flandern Briissel DG
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2. Eintragung, Arbeitsberatung und
Betreuung

2.1 Eintragung

Die erste Anlaufstelle fiir Jobsuchende ist der Eintragungsdienst des Arbeitsamtes. Dort werden die
relevanten Angaben zur Person erfasst, Informationen zum weiteren Verlauf der Betreuung erteilt, die
Rechte und Pflichten des Arbeitsuchenden erklart und eine erste Einstufung der Arbeitsmarktnahe der
Person vorgenommen. Mit der Eintragungsbescheinigung konnen die Arbeitsuchenden ihren Antrag
auf Arbeitslosengeld bei ihrer Zahlstelle stellen.

Seit Einfihren des Bewerberportals im Juni 2022 kénnen Arbeitsuchende sich auch online eintragen
und dann ein digitales Bewerberprofil anlegen. Im Laufe des Jahres 2024 sind 16% der
Ersteintragungen (220 Personen) lber diesen Weg erfolgt. Es sind vor allem junge Arbeitsuchende
(Abiturienten oder Studienabgéanger), die die Moglichkeit der online-Eintragung nutzen.

Mit dem Inkrafttreten des Dekrets iiber die bedarfsgeleitete Arbeitsvermittlung ab dem 1. September
2023 wurden auch die Regeln der Ein- und Austragung angepasst. Diese Anpassung verfolgte das Ziel,
mehr Arbeitsuchende als bislang zu erfassen, um breiter informieren und begleiten zu kénnen. OSHZ-
Kunden sind nun, von wenigen Ausnahmen abgesehen, zur Eintragung verpflichtet. Arbeitsuchenden,
die kein oder ein anderes Ersatzeinkommen beziehen, wird die Eintragung im Arbeitsamt empfohlen.
Alle Personen mit Wohnsitz in der Deutschsprachigen Gemeinschaft werden auf unbestimmte Zeit
eingetragen, solange sie arbeitsuchend sind. Dies betrifft im Vergleich zur vorherigen Regelung
besonders die freiwillig eingetragenen Arbeitsuchenden, die bis dahin nach drei Monaten wieder
ausgetragen wurden (es sei denn, die Person bat selbst um eine Verlangerung).

Diese Anderungen haben zum Anstieg der Arbeitslosenzahlen beigetragen, analog zu entsprechenden
Anderungen und Entwicklungen, die in den vergangenen Jahren auch in der Wallonie und Flandern
erfolgt sind.

Entwicklung der Kontaktzahlen im Eintragungsdienst
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Die Zahl der registrierten Kontakte im Eintragungsdienst ist 2024 im Vergleich zum Vorjahr um+ 8%
gestiegen. Die Zahl der unterschiedlichen Personen, die mit dem Eintragungsdienst Kontakt hatten, ist
ebenfalls um +7% auf rund 5.300 angestiegen. Dies diirfte mit den gestiegenen Arbeitslosenzahlen
zusammenhangen.

Aufgrund der Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-Pandemie war die Zahl der personlichen
Kontakte vor Ort 2020 und 2021 stark zurilickgegangen. Der Riickgang bei den physischen Kontakten
wurde damals teilweise kompensiert durch mehr telefonische und schriftliche Kontakte. Diese
Verschiebung scheint nunmehr auch von Dauer zu sein, denn die Zahl der Vor-Ort-Kontakte ist nicht
wieder entsprechend angestiegen. Auch die neue Mdglichkeit der Online-Eintragung dirfte zum
Nachlassen der physischen Kundenkontakte beim Eintragungsdienst beigetragen haben.

Eintragungsscreening

Im November 2022 wurde ein neues Eintragungsscreening eingefliihrt. Anhand von zwolf Kriterien
werden die entschadigten Arbeitsuchenden und Schulabgédnger vom Eintragungsdienst entweder als
,Marktkunde” (wenn kein Hemmnis vorhanden ist) oder als , Beratungskunde” identifiziert. Zu den
Kriterien gehoéren z.B. gesundheitliche Einschrankungen, Sprachkenntnisse, Qualifikation,
Mobilitatsprobleme oder Betreuungspflichten. Neu im Prozess ist dabei, dass die so identifizierten
Marktkunden zwecks aktiver Vermittlung wahrend der ersten drei Monate auch einem
Stellenvermittler zugewiesen und von diesem kontaktiert werden. Die Beratungskunden werden
hingegen direkt von ihrem persénlichen Referenzberater kontaktiert. Dieser nimmt dann die
Betreuung zeitnah auf und arbeitet mit dem Arbeitsuchenden am Abbau der Vermittlungshemmnisse
(s.u.). Dies gilt ebenso fiir die Marktkunden, denen die Integration wahrend der ersten drei Monate
nicht gelingt oder bei denen der Stellenvermittler auf Vermittlungshemmnisse stoRt, die beim
Eintragungsscreening noch nicht festgestellt wurden.

Eine Auswertung der Screenings von rund 1.600 Personen, die sich 2024 neu eingetragen oder nach
mindestens einem Jahr Abwesenheit wieder eingetragen haben zeigt, dass 42% der gescreenten
Personen zundchst als Marktkunde und 58% als Beratungskunde identifiziert wurden. Weitaus am
haufigsten wurden gesundheitliche Probleme oder eine fehlende/nicht abgeschlossene Ausbildung
(bei Schulabgdngern) festgestellt. 21% der so bereits bei der Eintragung identifizierten
Beratungskunden weisen mindestens zwei Hemmnisse auf.

Festgestellte Hemmnisse (Eintragungsscreening 2024)

= Gesundheitliche Einschrankungen

8%
m Schulabganger - keine Qualif.
Anderes Hemmnis*
= kaum Berufserfahrung

= Betreuungsproblem

Schulabgénger - keine berufl. Qualif./Erfahrung
= Fehlende Mobilitat
8% m Fehlende Sprachkenntisse

m andere (soziale Probleme)

* neue berufliche Orientierung, andere Pldne, unentschlossen, ...
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2.2 Arbeitsberatung und Betreuung

Bei der Eintragung wird jedem Arbeitsuchenden ein personlicher Referenzberater zugewiesen. Die
Betreuung der Arbeitsuchenden und die angebotenen HilfsmalRnahmen werden dem individuellen
Bedarf angepasst. Dabei wird insbesondere der Entfernung vom Arbeitsmarkt aufgrund von
Ausbildung, Berufswunsch, Sprachkenntnissen, Gesundheitszustand, Alter usw. Rechnung getragen.
Neben der Information, der Anleitung und Unterstiitzung bei der Jobsuche werden je nach Bedarf auch
weitere unterstitzende MaBnahmen und spezialisierte Beratungen (Bewerbungscoaching,
Berufsberatung, psychologische Beratung, Ausbildungen, LBA-Arbeit, ...) angeboten.

Die bedarfsgeleitete Vermittlung

Seit dem 1. September 2023 ist das Dekret zur bedarfsgeleiteten Arbeitsvermittlung (auch
Vermittlungsdekret genannt) in Kraft getreten. Dieses hat eine Statut-unabhéngige Begleitung aller
Arbeitsuchenden zum Ziel und erweitert damit die Gruppe der zu betreuenden Personen (iber die
entschadigten Arbeitsuchenden und Schulabgédnger hinaus: allen nichtbeschaftigten Arbeitsuchenden
und von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen — gemdall Definition des Dekrets - wird eine
bedarfsgeleitete Betreuung angeboten, wobei diese fiir die Bezieher von Ersatzeinkommen
(Arbeitslosengeld oder Eingliederungseinkommen bzw. gleichgestellte Sozialhilfe) und Schulabgénger
in der Berufseingliederungszeit verpflichtend ist. AuBerdem wird eine kontinuierliche Begleitung der
Personen durch denselben Referenzberater auch beim Wechsel des Ersatzeinkommens gewahrleistet,
um einen Drehtireffekt zu vermeiden.

Das Dekret sieht auch vor, dass die OSHZ sich als Vermittlungsdienst anerkennen lassen und dann
selbst als Referenzberater fungieren kdnnen. Dies haben bis Ende 2024 auch alle neun OSHZ in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft getan.

Gleichzeitig hat das Arbeitsamt eine neue online-Plattform entwickelt, das sogenannte
,Partnerportal®, das es den anerkannten externen Vermittlungsdiensten erlauben wird, auf eine
gemeinsame elektronische Akte und die verschiedenen Begleit- und Vermittlungsangebote
zuzugreifen. Das Portal konnte Ende 2024 fir die internen Nutzer freigeben werden und wird
voraussichtlich ab Mitte 2025 auch fiir die OSHZ zuginglich sein. Bis dahin gilt eine Ubergangsphase
fir die Aufteilung der Betreuung der OSHZ-Kunden, bzw. wird das Prinzip des Hauptansprechpartners
fortgesetzt.

Hinsichtlich der Kontrolle der Suchbemiihungen gelten nach wie vor die foderalen Bestimmungen, so
dass die Bezieher von Arbeitslosengeld und die Schulabgidnger wie bisher auch bewertet werden
missen. Das Vermittlungsdekret sieht aber auch hier eine Anderung der Prozeduren vor, indem die
Referenzberater in den Prozess mit einbezogen werden und eine jahrliche Bilanzierung der von ihnen
begleiteten entschadigten Arbeitslosen vornehmen miissen. Nur wenn diese Bilanzierung ,reserviert”
ausfallt, wird der Fall an den Kontrolldienst weitergeleitet und dort geprift. Mehr dazu im Kapitel
,Kontrolle und Sanktionen”.
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Ablauf der Begleitung

Auf Ebene des Arbeitsamtes sieht der Begleitplan fiir die verpflichtend eingetragenen Personen - unter
Bericksichtigung der vorhandenen Personalressourcen - drei Phasen vor. Ist die Person zunachst als
Marktkunde identifiziert worden, beginnt die Begleitung durch den Referenzberater zudem erst dann,
wenn ein Wechsel zum Beratungskunden erfolgt ist.

e Phase 1 der aktiven Begleitung
Die Dauer der Begleitphase 1 betrifft die ersten 24 Monate der Arbeitslosigkeit. Sie beinhaltet das

Profiling des Arbeitsuchenden (innerhalb von 4 Wochen nach der Ermittlung) und den Abschluss einer

Aktionsvereinbarung (vor Ablauf des 3. Monats der Begleitung). Es wird von einer
Mindestkontaktdichte von 2 physischen Gesprachen pro Jahr ab Abschluss der Aktionsvereinbarung
ausgegangen. Weitere Gesprache werden in Funktion der Situation vorgesehen, konnen dann aber
auch auf Distanz stattfinden. Die jahrliche Bilanzierung erfolgt alle 12 Monate bei entschadigten
Arbeitsuchenden. Die Bilanzierungsphase beginnt mit dem Abschluss der Aktionsvereinbarung bzw. 3
Monate nach dem Beginn der Begleitphase.

e Phase 2 der aktiven Begleitung

Die Begleitphase 2 betrifft die Begleitung ab dem 24. Monat bis zum 48. Monat der Arbeitslosigkeit. Es
ist eine Mindestkontaktdichte von einem physischen Gesprach mindestens alle 12 Monate

vorgesehen. Natiirlich konnen weitere Beratungstermine, in Funktion des Bedarfs, stattfinden. Bei
entschadigten Arbeitsuchenden erfolgt die Bilanzierung tiber den Referenzberater zusatzlich alle 12
Monate.

e Phase 3: passive Begleitung

Die Begleitphase 3 beginnt nach 4 Jahren und beinhaltet eine Begleitung auf Anfrage oder bei Bedarf
des Arbeitsuchenden.

Freie Arbeitsuchende (d.h. ohne Anspruch auf ein Ersatzeinkommen) bekommen bei der Eintragung
die Moglichkeit angeboten, die bedarfsgeleitete Arbeitsvermittlung zu beanspruchen oder nur die
Basisdienstleistungen (Informationen zu passenden Stellenangeboten, ..) zu nutzen. Die
Begleitmodalitaten werden nach Bedarf vereinbart.

Profiling

Mit der Einflihrung des Partnerportals haben die Referenzberater auch ein neues Instrument zur
umfassenden Profilerfassung und -dokumentation ihrer Arbeitsuchenden erhalten. Dadurch kann die
weitere Begleitung besser auf die individuellen Bedirfnisse und Potenziale der Arbeitsuchenden
abgestimmt werden.

In sechs Bereichen (Zielberuf, Qualifikation und Fertigkeiten, Personliche Fahigkeiten und Motivation,
Intellektuelle und gesundheitliche Leistungsfahigkeit, Rahmenbedingungen und Ausbildungs- und
Arbeitsmarktbedingungen) koénnen die Starken und Hemmnisse des Kunden abgefragt und
dokumentiert werden. In jedem Unterbereich ist ein Gesprachsleitfaden abgelegt, der das Kriterium
erlautert und passende, objektive Indikatoren aufzeigt.

Bereits in der Akte vorhandene Angaben, die im Zusammenhang zu diesem Bereich stehen (z.B.
vorhandene Sprachkenntnisse, Fiihrerscheine, ...), werden ebenfalls angezeigt.
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In einer Gbersichtlichen Gesamtdarstellung der Resultate kann der Berater schlielRlich die wesentlichen
Starken und Schwachen auf einen Blick erkennen und damit gezielter beraten und passende, prioritare
Aktionen vorschlagen.

Mittelfristig soll die globale Auswertung der Profiling-Ergebnisse der Arbeitsuchenden auch ein
besseres Gesamtbild der Hemmnisse der eingetragenen Personen liefern, das Uber die klassischen
Profilangaben (Alter, Dauer der Arbeitslosigkeit, ...) hinausgeht und damit weitere Ansatzpunkte fir
die Entwicklung angepasster MaRnahmen liefert.

Die Begleitung in Zahlen

Bei den nachfolgenden Angaben ist zu berticksichtigen, dass die Gruppe der zu betreuenden Personen
seit September 2023 — neben den entschadigten Arbeitsuchenden und den Jugendlichen in der
Berufseingliederungszeit — zusatzliche Personengruppen umfasst, insbesondere freiwillig eingetragene
Personen und auch (Teilzeit-)Beschéftigte, die eine Begleitung wiinschen.

Im Laufe des Jahres 2024 sind demnach in der DG insgesamt 4.687 Personen? ermittelt worden, die
Anspruch auf eine bedarfsgeleitete Betreuung hatten (Vorjahr 4.570 Personen). Hiervon waren 2.463
Personen bereits in den Vorjahren ermittelt worden (davon die meisten nach den vorher geltenden
Kriterien) und ihre Betreuung wurde 2024 fortgefiihrt. Im Laufe des Jahres 2024 wurden dann 2.224
Neuzugdnge ermittelt.

Zwischen 2014 und 2022 war die Zahl der zu betreuenden Personen bestandig gesunken. Und dies,
obwohl ab 2014 das zu betreuende Publikum um immer weitere Altersgruppen erweitert wurde (2014
sind die 50-54-Jahrigen, 2016 die 55-59-Jahrigen und seit 2018 auch die 60-64-Jahrigen
hinzugekommen). Neu hinzugekommen waren seit 2019 auflerdem noch die arbeitsuchenden
Teilzeitbeschaftigten (mit weniger als einer Halbzeitbeschéaftigung) und die ,Arbeitslosen mit
Betriebszuschlag” (vormals Friihpensionierte).

Dass die Zahl der Neuzugénge in der Begleitung bis 2022 dennoch riicklaufig war, dirfte neben der
positiven Arbeitsmarktentwicklung auch der demografischen Entwicklung geschuldet sein,
insbesondere dem Riickgang in den jingeren Altersgruppen. Denn in der Tat besteht der GroRteil (rund
45%) des zu betreuenden Zielpublikums aus Personen unter 30 Jahren.

2023 ist dann zum ersten Mal seit 2014 (abgesehen vom voribergehenden Anstieg im Corona-Jahr
2020) die Zahl der registrierten Arbeitslosen wieder leicht angestiegen. 2024 hat sich dieser Anstieg
fortgesetzt, was im Wesentlichen auf die Erweiterung des Zielpublikums durch das Vermittlungsdekret
zuriickzufiihren sein dirfte. Dies spiegelt sich auch in den Betreuungszahlen wider: So haben von den
2.224 Neuzugangen zum Begleitplan im Jahr 2024 rund 300 Personen freiwillig eine Begleitung
angefragt (und im Vorjahr rund 160).

2 Figentlich miisste man von ,Féllen” sprechen, da manche Personen mehrfach ermittelt werden: wenn eine Person nach
mindestens 3 Monate Austragung wieder arbeitslos wird, wird sie erneut ermittelt und betreut. Das betraf 2024 304
Personen, deren Betreuung 2023 oder 2024 beendet wurde, und die im Laufe von 2024 erneut ermittelt wurden.
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Ermittelte Neuzugidnge zum Begleitplan
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Aber nicht alle ermittelten Personen missen im Endeffekt das Betreuungsangebot wahrnehmen:
Bevor liberhaupt ein erster Beratungstermin (zum Profilinggesprach) erfolgte, konnten schon 36% der
ermittelten Personen (1.708 Personen) aus diversen Griinden (Aufnahme einer Beschaftigung oder
Ausbildung, Krankheit, Umzug, ...) wieder ausgetragen werden. Dies waren etwas mehr als im Vorjahr
(34%).

Von den noch verbleibenden 2.979 Personen haben 79% an einem Profilinggesprach teilgenommen
(im Vorjahr lag der Anteil bei 74%) und 57% einen Aktionsplan vereinbart (59% im Vorjahr). Dass
proportional weniger Personen als friiher einen Aktionsplan vereinbaren, dirfte auf die neue
Arbeitsweise zuriickzufiihren sein. Zum einen werden die arbeitsmarktnahen Personen in den ersten
drei Monaten systematisch von den Stellenvermittlern kontaktiert und nach Mdéglichkeit schon
vermittelt, bevor sie von einem Arbeitsberater gesehen werden. Zum anderen wird mit den Personen
in freiwilliger Begleitung nur selten ein Aktionsplan abgeschlossen.

Insgesamt haben jlingere Personen eine deutlich groRere Chance als altere, die Arbeitslosigkeit zu
verlassen: wahrend bei den unter 30-Jahrigen 35% zum Jahresende noch (oder wieder) eingetragen
sind, sind es bei den 50-54-Jahrigen 42% und bei den Uiber 60-Jahrigen 65%. Diese Prozentsdtze haben
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sich kaum verdndert im Vergleich zum Vorjahr, nur bei den Uber 60-Jahrigen ist eine Verbesserung
festzustellen (Vorjahr 77%). Allerdings ist ein Ausgang in dieser Altersgruppe meist gleichbedeutend
mit einem Austritt aus dem Arbeitsmarkt, und nicht mit einer Arbeitsaufnahme.

Verbleibanalyse

Die Betreuung eines Arbeitsuchenden wird beendet, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:
e ununterbrochene Arbeit von mindestens 3 Monaten nach Austragungsdatum (es sei denn, die
Person mochte weiter begleitet werden, weil es sich z.B. nur um eine Teilzeitbeschaftigung

handelt);
e ununterbrochen seit 3 Monaten ausgetragen;
e aullerhalb der Deutschsprachigen Gemeinschaft umgezogen;
e in eine nicht mehr betreuungsrelevante Kategorie eingetragen

2024 wurde aus diesen Griinden flir 1.837 Personen (bzw. Falle)

die Begleitung beendet, d.h. fiir 39% aller ermittelten Personen. 1.085 begleitete
Dieser Prozentsatz ist niedriger als friiher, da die Begleitung in Arbeitsuchende haben 2024
manchen Fallen fortgesetzt wird, wo sie vor dem Arbeit (min. 3 Monate)
Vermittlungsdekret geendet hatte (z.B. bei Aufnahme einer gefunden

Teilzeitbeschaftigung).

Fir 1.085 dieser Personen wurde die Begleitung beendet aufgrund einer Arbeitsaufnahme, deren
Dauer mindestens 3 Monate betragt. Dies Zahl ist sowohl in absoluter Zahl als auch im prozentualen
Anteil (59%) geringer als der Durchschnittswert der letzten 10 Jahre (64%). In diesem Jahr war der
Anteil der Beendigungen wegen Umzugs auRerhalb der Deutschsprachigen Gemeinschaft
ungewohnlich hoch (7%).

27% der Beendigungen geschahen aus ,verschiedenen Griinden”. Hierbei handelt es sich zumeist um
die Wiederaufnahme einer Ausbildung, eines Studiums oder einer Lehre (162 Personen), um einen
Wechsel ins Krankenstatut (115 Personen) oder sonstige Griinde.

Beendete Begleitpldne 2024

5% 2%

m Arbeit
Verschiedenes

= Umgezogen

m Kategorienwechsel

m 65 Jahre/Rente
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Entwicklung der beendeten Begleitplane
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Statut der Personen, deren Begleitung beendet wurde

(zum Zeitpunkt der Beendigung)

Kat. Statut 2023 2024 2023 2024
00-19 Erwerbslos (liber 60 J., freie AS, 78 110 4% 6%
friihpensioniert, OSHZ-Kunde,...)
20-39 in Beschaftigung®* (VZ oder TZ) 269 129 14% 7%
72,78 in Arbeit (und ausgetragen) 982 960 49% 52%
88,89,77 in Ausbildung o. Studium 173 166 9% 9%
76 Krankgeschrieben 129 115 6% 6%
71,75,79 Gestrichen 290 214 15% 12%
Umgezogen 66 128 3% 7%
sonstiges 3 15 0% 1%
Gesamt 1.990 1.837 100% 100%
Verbleib in Arbeit oder Ausbildung 1.424 1.255 72% 68%

*noch eingetragen, weil noch arbeitsuchend und/oder zur Wahrung der Rechte (Bezug der Einkommens-
garantieunterstiitzung)

PMS-Betreuung

Fur Arbeitslose, die mit multiplen psychischen, medizinischen und/oder sozialen Problemen zu
kdampfen haben, wird eine spezifische Betreuung durch Psychologen angeboten. Diese Personen
kénnen in dieser Zeit (fir maximal 39 Monate) von der Kontrolle des aktiven Suchverhaltens
freigestellt werden.

Es handelt sich dabei um Arbeitslose, die — nach Einschatzung eines multidisziplindren Teams - nicht in
der Lage sind, wahrend der 12 folgenden Monate auf dem normalen Arbeitsmarkt oder im Rahmen
eines angepassten und betreuten Beschaftigungsverhaltnisses (bezahlt oder unbezahlt) mindestens an
zwei Tagen pro Woche zu arbeiten (und fiir die eine Teilnahme an bestehenden Integrationsprojekten
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft aufgrund dieser Problematik auch nicht méglich ist).
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So waren in der Deutschsprachigen Gemeinschaft im Laufe des Jahres 2024 insgesamt 153 Personen
in PMS-Betreuung. Weitere 6 Personen erhielten wegen groRerer gesundheitlicher Probleme
(Beeintrachtigung von mehr als 33%) eine sogenannte angepasste Begleitung.

Die PMS-Kunden 2024 sind zu 59% Frauen und 41% Manner. Die Halfte der Personen ist in der
Altersgruppe 30-49 Jahre, weitere 37% sind alter als 50 Jahre und nur 13% sind jiinger als 30. Das
Qualifikationsprofil entspricht in etwa dem durchschnittlichen Profil aller Arbeitslosen, mit einem
leichten Uberhang an Niedrigqualifizierten.

Entwicklung der Anzahl Personen in PMS-Betreuung
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Da man aber landesweit feststellen musste, dass selbst die Zeit in PMS-Betreuung oft nicht ausreicht,
um die Personen wieder fit fir den Arbeitsmarkt zu machen, wurde im Juli 2019 das Statut der Nicht-
Mobilisierbaren eingefiihrt. Darunter werden Arbeitsuchende verstanden, die eine Kombination
psychisch-medizinisch-sozialer Merkmale aufweisen, die dauerhaft ihre Gesundheit und/oder ihre
soziale Integration und somit ihre berufliche Eingliederung beeintrachtigen.

Ob eine Person im Anschluss an die PMS-Begleitung dieses Statut erhalt (und damit fiir weitere 2 Jahre
von der Verflgbarkeit flr den Arbeitsmarkt freigestellt wird, mit Moglichkeit der Verlangerung), wird
landesweit anhand des ICF-Instrumentes (/nternational Classification of Functioning, Disability and
Health) ermittelt. Das aufwendige Analyse-Instrument, das vom VDAB zu diesem Zweck angepasst
wurde, ermoglicht den Beratern, ein komplettes Bild von den Fahigkeiten und Schwierigkeiten einer
Person im Hinblick auf ihre berufliche Integration zu erhalten und gezielt an verschiedenen Problemen
zu arbeiten. Die Fortschritte kdnnen dokumentiert und die nachsten Aktionen bestimmt werden.

Seit 2020 wurde 30 Personen dieses neue Statut zuerkannt, wovon 13 Personen im Jahr 2024
hinzugekommen sind.

Inklusionsberatung

Im September 2024 ist das ,,Referat Beschaftigung” der Dienststelle fiir Selbstbestimmtes Leben (DSL)
an das Arbeitsamt tibertragen worden und wird dort zum , Referat Inklusive Beschiftigung*“.

Damit wird das Prinzip der ,Vermittlung aus einer Hand“ in der Praxis auf eine weitere Personengruppe
ausgedehnt, namlich auf die Personen mit Unterstlitzungsbedarf. Das Vermittlungsdekret (s.o.) sieht
in der Tat eine Statut-unabhangige Arbeitsvermittlung vor, die allen Arbeitsuchenden — unabhangig
von ihrem Ersatzeinkommen - den Zugang zu den verschiedenen Unterstiitzungs- und
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Vermittlungsangeboten erleichtert. Die Integration des Referates in das Arbeitsamt hat eine
effizientere, passgenauere Arbeitsvermittlung fiir Personen mit Unterstiitzungsbedarf zum Ziel.

Zum Zeitpunkt der Ubertragung wurden damit rund 200 Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu
,heuen Kunden” des Arbeitsamtes.

Durch diese Umstrukturierung erhalten Personen mit Unterstiitzungsbedarf eine zentrale Anlaufstelle
fir ihre beruflichen Anliegen. Die Betroffenen kénnen jetzt ihre Bediirfnisse an einem Ort klaren,
anstatt verschiedene Einrichtungen aufsuchen zu miissen.

Ein zusatzlicher Vorteil der Integration ins Arbeitsamt ist die systematische Erfassung der individuellen
Bedarfe der Arbeitsuchenden in einem zentralen Register, das eine gezielte Evaluierung und
Anpassung der MaRBnahmen ermdoglicht. Auf diese Weise kénnen die Unterstiitzungsangebote des
Arbeitsamtes auf die spezifischen Bediirfnisse und Fahigkeiten der Zielgruppe zugeschnitten werden.
Langfristig wird erwartet, dass Personen mit Unterstlitzungsbedarf schneller und gezielter in Arbeits-
oder Ausbildungsangebote integriert werden konnen, was ihnen neue berufliche Perspektiven
eroffnet.

Gleichzeitig wurden auch die Wege der Kundenzuweisung an die Mitarbeiter des Referats , Inklusive

Beschaftigung” neu definiert:

e Abgédnger der Forderschulen werden von vorneherein durch die Fachkrafte des Referats im
Hinblick auf ihre berufliche Integration begleitet.

e Externe Fachdienste (Kaleido, DSL, ...) kdnnen fiir Personen mit bestimmten Diagnosen (durch
einen Facharzt gestellt) direkt einen Antrag auf Beratung stellen.

e Die Referenzberater des Arbeitsamtes ermitteln, ob es einen Bedarf an beruflichen
UnterstlitzungsmalRnahmen durch das Referat gibt, anhand des o.e. Profiling-Instrumentes im
Partnerportal, das um verschiedene Items des Screening Tools - ICF Arbeit der DSL erganzt
wurde.

Die Fachkrafte des Referats evaluieren auch das Anrecht auf eine bezuschusste Beschaftigung in einer

Beschiitzenden Werkstatte.

Auch die Genehmigung und Verwaltung der BeschaftigungsmalRnahmen der DSL, d.h. das
Ausbildungspraktikum (AP), die Ausbildung im Betrieb (AIB) und die Beschéaftigung im Betrieb (BIB)
wurden an das Arbeitsamt (bertragen (operationell allerdings erst ab 2025). Das
Orientierungspraktikum (OIB) wurde Anfang 2024 aufgehoben und durch eine andere neue
Malnahme, das , Praktikum aus einer Hand“ (s.u.), ersetzt.

2.3 Die Lokalen Beschéaftigungsagenturen LBA

Das System der lokalen Beschéaftigungsagenturen verfolgt zwei Ziele: das Anbieten von gesellschaftlich
relevanten Dienstleistungen, fiir die es im reguldaren Wirtschaftsgeschehen kein Angebot gibt, sowie
die (stundenweise) Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen und Personen mit gréBerem Abstand zum
Arbeitsmarkt. Das LBA-System ermoglicht arbeitsmarktfernen Personen, ungeachtet ihres
leistungsrechtlichen Statuts, einer Beschéaftigung mit begrenztem Umfang nachzugehen und vermeidet
so, dass diese Personen sich noch weiter vom Arbeitsmarkt entfernen und sozial ausgegrenzt werden.
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NutznieBer kénnen alle Privatpersonen und gewisse Rechtspersonen sein, namlich die lokalen
Behorden, VoGs, nicht-kommerzielle Vereinigungen, Unterrichtseinrichtungen sowie der
Landwirtschafts- und Gartenbausektor. Seit 2023 kénnen ebenfalls die 6ffentlichen Einrichtungen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft LBA-Arbeitnehmer beschaftigen.

Im Laufe des Jahres 2022 wurde das Verwaltungssystem grundlegend erneuert, so dass die NutznielRer
seit 2023 (iber ein neues online-Portal des Arbeitsamtes bei der LBA ein Stundenguthaben einkaufen
kénnen, das sie mit Hilfe des neuen elektronischen Systems online verwalten und nachverfolgen
kénnen. Auch die monatlichen Auszahlungen der LBA-Arbeitnehmer werden Uber das LBA-Portal
abgewickelt. NutznieRer, die keinen Zugang zum Portal haben, kdnnen allerdings auch weiterhin LBA-
Stunden in ihrer zustandigen LBA einkaufen.

LBA-Arbeitnehmer:

e Das Zielpublikum der potenziellen LBA-Arbeitnehmer wurde mit der Reform ab 2023
ausgedehnt. Eine Beschaftigung liber die LBA ist fiir Personen unter 45 Jahren bereits nach
einem Jahr Eintragung als nicht beschaftigter Arbeitsuchender beim Arbeitsamt moglich
(vorher musste man in den letzten 3 Jahren insgesamt mindestens 2 Jahre entschadigter
Arbeitsloser gewesen sein). Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Dauer von einem
Jahr auch verringert werden. Uber 45-J3hrige miissen mindesten 6 Monate eingetragen sein.
Zudem konnen jetzt auch Empfanger von Krankengeld, der Beihilfe zum Ersatz des
Einkommens (FOD-Rente) oder freie Arbeitsuchende (ohne Ersatzeinkommen) fiir die LBA
arbeiten. Der Zugang ist also nicht mehr an ein Ersatzeinkommen gebunden.

o Die maximale Stundenzahl, die ein LBA-Arbeitnehmer pro Kalendermonat arbeiten darf, ist fir
alle NutznieRer und fiir alle Tatigkeiten auf 70 Stunden festgelegt. Die Gesamtanzahl LBA-
Stunden, die ein LBA-Arbeitnehmer pro Kalenderjahr arbeiten darf, bleibt auf 630 Stunden
begrenzt.

e Die Entlohnung der LBA-Arbeitnehmer betragt 6€ pro Stunde und der Scheckpreis fiir den
NutznielRer 7€.

Die erlaubten Aktivitdten unterscheiden sich nach Art der NutznieRer:

e Bei Privatpersonen: Gartenarbeiten, kleinere Reparatur- und Unterhaltsarbeiten, Begleitung
von Kindern, Kranken, éalteren Personen oder Personen mit einer Beeintrdchtigung,
Versorgung von Haustieren, Erledigen von administrativen Formalitdaten, Haushaltshilfe
(restriktive Bedingungen).

e Bei Rechtspersonen: zeitlich befristete oder auRergewdhnliche Aufgaben, oder Aufgaben, die
sonst von Ehrenamtlichen wahrgenommen werden.

LBA - einige Zahlen

104 LBA-Arbeitnehmer im Durchschnitt pro Monat (-3 Personen zum Vorjahr) - 219

unterschiedliche Personen

42.700 ausbezahlte Stunden (+1% zum Vorjahr)

459 NutznieRer (375 Privatpersonen, 84 juristische Personen) (-3 % zum Vorjahr)
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Entwicklung der LBA-Nutzerzahlen
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Die Zahl der Nutzer des LBA-Systems ist nach wie vor riicklaufig (langfristig insbesondere im Norden
der Deutschsprachigen Gemeinschaft, 2024 allerdings v.a. im Stiden), wahrend die Zahl der geleisteten
Stunden stagniert.

Profil der LBA-Arbeithehmer
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Das Profil der Personen, die im Laufe eines Jahres mindestens einmal fiir eine LBA gearbeitet haben,
hat sich in den letzten Jahren verdndert: Der Anteil der dlteren LBA-Arbeitnehmer ist gesunken, ebenso
der Anteil der Langzeitarbeitslosen (> 2 Jahre) und der Niedrigqualifizierten. Gestiegen ist der Anteil
der Nicht-EU-Biirger. In etwa gleich geblieben ist die Geschlechter-Verteilung mit 55% Frauen und 45%
Manner. Es muss auch festgestellt werden, dass lange nicht alle potenziell in Frage kommenden
Personen in der Praxis auch tatsachlich in eine LBA-Tatigkeit vermittelt werden kénnen.

Die Analyse der Altersstruktur der privaten NutznieBer zeigt, dass vor allem adltere Menschen auf die
Hilfe der LBA zurlickgreifen: 61% der NutznieRer sind alter als 70 Jahre, Tendenz steigend. Rund 77%
der privaten NutznieRer wohnen im Norden der DG.

Die bei weitem am haufigsten von den Privatpersonen angefragten Tatigkeiten betreffen
Gartenarbeiten (342 bewilligte Genehmigungen), gefolgt von kleinen Unterhaltsarbeiten (126
bewilligte Genehmigungen in 2024). In beiden Bereichen ist die Nachfrage allerdings seit mehreren
Jahren ricklaufig (u.a. fihrt die Anschaffung von Rasenmahrobotern zu einer Abnahme der Anfragen
flr Rasenmahen).
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3. Stellenvermittlung und Unternehmens-
service

Die Vermittlung zwischen Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt ist eine der Hauptaufgaben
des Arbeitsamtes. Dabei setzt das Arbeitsamt sowohl auf aktive Vermittlungsarbeit mit persénlicher
Beratung durch Fachpersonal, als auch auf die online-Veroffentlichung von Stellenangeboten und
Bewerberprofilen auf dem ADG-Jobportal:

e Arbeitgeber kdnnen ihre Stellenangebote im Jobportal des Arbeitsamtes veroffentlichen und
verwalten. Seit 2023 kbnnen registrierte Arbeitgeber auch die Lebenslaufe und
Bewerbungsunterlagen der Arbeitsuchenden einsehen und geeignete Kandidaten direkt online
kontaktieren.

e Die Bewerberprofile werden seitdem ebenfalls ins Jobportal hochgeladen, wobei der
Arbeitsuchende entscheiden kann, ob dies in offener oder anonymer Form erfolgen soll. Auch die
Kontaktaufnahme mit Arbeitgebern kann lber das Jobportal erfolgen.

Neben der Besetzung von offenen Stellenangeboten spielt aber auch die Beratung der Arbeitgeber in
Sachen Einstellungs- und Beschaftigungsbeihilfen eine wichtige Rolle.

3.1 Stellenmarkt und Vermittlung

Wenn Arbeitgeber die personliche Beratung und Hilfestellung der Stellenvermittler in Anspruch
nehmen, suchen diese nach geeigneten Kandidaten mit dem passenden Profil fiir die offene Stelle und
konnen den Arbeitgeber und die Arbeitsuchenden hinsichtlich der Personal- bzw. Stellensuche
beraten. Die Stellenvermittlung arbeitet eng mit dem Unternehmensservice zusammen, um die
Arbeitgeber auch umfassend zu den in Frage kommenden Einstellungshilfen (finanzielle Beihilfen, IBU,
EPU ...) zu informieren.

Das Arbeitsamt nimmt aber auch eine proaktive Rolle ein und geht gezielt auf die hiesigen Betriebe zu,
um Stellen zu akquirieren und Beratungsdienstleistungen anzubieten, um so wiederum die
Eingliederungschancen der eingetragenen Arbeitsuchenden zu erhéhen. Berlicksichtigt man alle
Stellen, die von den proaktiv kontaktierten Unternehmen innerhalb von 4 Monaten nach dem Kontakt
mitgeteilt wurden, so wurden 2024 219 Stellen akquiriert. Dies ist allerdings nochmals deutlich
weniger als im Vorjahr.

Insgesamt wurden dem Arbeitsamt im Laufe des Jahres 2024 1.026 Stellenangebote zur aktiven
Vermittlung mitgeteilt. Damit ist die Zahl der Angebote im Vergleich zum Vorjahr erneut deutlich
zurlickgegangen (-98 Stellen bzw. -9%). Der Riickgang betrifft gleichermalRen den Norden wie den
Studen der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Die Zahl der Angebote aus dem Inland ist im Vergleich
zum Vorjahr sogar um -17% gesunken, diejenigen aus dem Ausland hingegen minimal gestiegen.
Insgesamt entfielen wie in den Vorjahren 83% der Stellenangebote des Jahres auf die hiesigen
Arbeitgeber.
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Entwicklung der Stellenangebote nach Betriebsort
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Die meisten Stellen 2024 wurden aus dem Unterrichtswesen gemeldet (223 Stellen, -1% zum Vorjahr).
Danach kommen das Gesundheits- und Sozialwesen (190 Stellen), das Verarbeitende Gewerbe (153
Stellen), und der Handel (89 Stellen). Den starksten Riickgang verzeichnen in diesem Jahr der
Transportsektor (-78%), der Horecasektor (-39%) und die 6ffentliche Verwaltung (-33%), wobei sich bei
letzterem der Einstellungsstopp in der DG weiterhin bemerkbar macht. Der Rickgang der
Stellenangebote im Verarbeitenden Gewerbe (-8%) fillt dagegen noch gemaligt aus. Einen gewissen
Zuwachs gab es hingegen bei den personenbezogenen Dienstleistungen (+13%) und den
Dienstleistungen fiir Unternehmen (+7%). Der Gesundheits- und Sozialsektor ist der einzige Sektor, in
dem in den letzten paar Jahren die Nachfrage stetig gestiegen ist, nur in diesem Jahr liegt mehr oder
weniger ein Status quo vor.

Neue Stellenangebote 2024
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Die Besetzungsquote, d.h. der Anteil der Stellen, fiir die ein passender Bewerber gefunden wurde,
belief sich 2024 auf 65% (Vorjahr 70%). Betrachtet man nur die von Arbeitgebern aus der
Deutschsprachigen Gemeinschaft aufgegebenen Stellen, dann liegt die Besetzungsquote bei 68%
(Vorjahr 70%). Damit ist die Quote nach einer zwischenzeitlichen Verbesserung im Vorjahr wieder
gesunken.
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Klammert man die annullierten Stellen aus (d.h. man zieht die aus einem anderen Grund als ,aus
Mangel an geeigneten Kandidaten“ zurlickgezogenen Angebote ab), so belduft sich die
Besetzungsquote insgesamt auf 72% (Vorjahr 77%). Dies ist zwar eine Verschlechterung zu 2023, liegt
aber noch Uber den Vorjahren. Zum Vergleich: in den Jahren 2010-2017 konnten im Schnitt 83% der
Stellen besetzt werden.
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Dabei verlauft die Entwicklung je nach Sektor sehr kontrastiert: wahrend die Besetzungsquote im
Sekundarsektor etwas gestiegen ist (von 51% auf 56%), ist sie im Tertidrsektor deutlich gesunken, von
76% im Vorjahr auf 67% im Jahr 2024. Trotz deutlichem Riickgang der Anzahl gemeldeter offener
Stellen im Tertidrsektor ist in den meisten Bereichen auch die Besetzungsquote gesunken.

Die durchschnittliche Dauer, die von der Mitteilung des offenen Stellenangebotes bis zu dessen
Besetzung verstrich, betrug 2024 rund 50 Tage. Im Vergleich zum Vorjahr (61 Tage) hat sich die
Stellenbesetzungsdauer damit deutlich verkirzt. Auch der Anteil der Stellen, die innerhalb von 2
Monaten besetzt waren, hat sich wieder erhéht auf 69% (Vorjahr 61%). Bei diesen Berechnungen
werden allerdings nur die Stellen berlicksichtigt, die mit einem dem ADG bekannten Kandidaten
besetzt wurden.

Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen

Ein bewahrtes Instrument zur Besetzung von Stellen, fiir die kein unmittelbar passender Kandidat
gefunden werden kann, ist die Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen (IBU). Der Arbeitgeber
kann einen Arbeitsuchenden wahrend 4 bis 26 Wochen am Arbeitsplatz ausbilden, und muss ihn
anschliefend mindestens fiir die Dauer des Ausbildungsvertrags einstellen. Wahrend der IBU erhalt
der Auszubildende vom Arbeitgeber eine sogenannte Produktivitatspramie. Sie entspricht der
Differenz zwischen dem steuerbaren Tariflohn im Ausbildungsberuf und dem Ersatzeinkommen, das
der Auszubildende bezieht.

2024 haben 84 Personen eine IBU in einem Betrieb in der DG beendet. Das ist die niedrigste Zahl der
letzten 20 Jahre. Der Mittelwert der Jahre 2013 bis 2023 lag bei 122 Personen. Im Zuge der sinkenden
Arbeitslosenzahlen seit 2014 war die allgemeine Tendenz allerdings schon langer eher riicklaufig. Hinzu
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kommt, dass die Zahl der Stellenangebote und damit die dem Arbeitsamt gemeldete Nachfrage nach
Arbeitskraften seit 2021 stetig zurlickgegangen ist.

87% der Teilnehmer haben die Ausbildung 2024 erfolgreich beendet. Wenn die Ausbildung erfolgreich
beendet wird, werden die Praktikanten auch zumeist Gbernommen: im Schnitt der letzten zehn Jahre
wurden 84% aller erfolgreichen Absolventen auch Uber die Pflichteinstellungsperiode hinaus im
Betrieb beschaftigt.

Die meisten IBU wurden dieses Jahr wieder im Verarbeitenden Gewerbe abgeschlossen (32% aller IBU),
gefolgt vom Baufach und Baunebengewerbe (26%). Der Rest verteilt sich auf den Handel und die
verschiedenen Dienstleistungssektoren.

Weitere Angaben, auch zum Profil der Praktikanten, sind im Kapitel zur Ausbildung zu finden.

Anzahl beendete IBU seit 2014
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Darlber hinaus gibt es fiir Jugendliche in der Berufseingliederungszeit (mit maximal Abiturabschluss)
die Moglichkeit, ein Einstiegspraktikum (kurz EPU) zu absolvieren. Es handelt sich ebenfalls um eine
betriebliche Trainingsmallnahmen, mit einer Laufzeit von 3-6 Monaten.

2024 haben 33 Personen eine EPU absolviert. Davon waren allerdings 26 im Projekt
,KindergartenhelferIn” (s. S. 32), so dass sie statistisch auch in den QualifizierungsmaBnahmen
enthalten sind und hier nicht mehr gesondert betrachtet werden. Von den Ubrigen 7 Personen, die
eine EPU absolviert haben, waren sechs Monate spater 3 in Arbeit und 3 in Ausbildung (Lehre oder
Studium). Eine Person war nach wie vor arbeitslos.

3.2 Unternehmensservice

Alle Kunden des Arbeitsamtes konnen sich mit ihren Fragen und Anliegen auch an den
Unternehmensservice wenden. Die Anfragen seitens der Betriebe und Einzelpersonen betreffen dabei
in der Regel vor allem die Einstellungs- und Beschaftigungsbeihilfen (AktiF und AktiF PLUS,
Ersteinstellung, ...), die individuelle Ausbildung im Unternehmen, die Sozialgesetzgebung sowie
allgemeine Fragen zu den verschiedenen Dienstleistungsangeboten des Arbeitsamtes. Die Berater
erarbeiten und aktualisieren zudem verschiedene Informationsmaterialien und nehmen an diversen
Informationsveranstaltungen teil.
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2024 liegen die Anfragen mit 100 Betrieben und 1.006 Personen insgesamt leicht (iber dem Niveau der
Vorjahre. Der Anstieg der Anfragen durch Einzelpersonen im Jahr 2021 diirfte auf die in diesem Jahr
erfolgte Ausweitung der AktiF-Bezuschussung auf die schulpflichtigen Lehrlinge und die damit
verbundenen Fragen zuriickzufihren sein.

Anzahl beratene Betriebe und Personen
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Einstellungsbeihilfen AktiF und AktiF PLUS

Seit dem 1. Januar 2019 haben die beiden FordermaRnahmen , AktiF“ und AktiF Plus”“ in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Reihe von vorher existierenden Einstellungsbeihilfen (Aktiva,
SINE, BVA bei VoG und Behorden, Beschaftigungspramie flir dltere Arbeitnehmer usw.) ersetzt.

Wenn Arbeitgeber Personen einstellen, die einer der definierten Zielgruppen angehéren, werden sie
durch die AktiF— oder AktiF PLUS-Zuschiisse wahrend 2 bzw. 3 Jahren finanziell unterstiitzt. Die
Auszahlung der degressiven Pauschalbetrdage erfolgt durch das Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft. Das Arbeitsamt stellt die entsprechenden Bescheinigungen fir die in Frage kommenden
Arbeitsuchenden aus.

Zielgruppen fir den AktiF-Zuschuss

e Jugendliche < 26 Jahre ohne Abitur oder Gesellenzeugnis;

o Jugendliche <26 Jahre mit Abitur oder Gesellenzeugnis, seit mindestens sechs Monaten
arbeitslos;

e dltere Arbeitsuchende ab 50 Jahren, die ihre letzte Arbeitsstelle unfreiwillig verloren haben;

o langzeitarbeitsuchende Personen, seit mindestens 12 Monaten arbeitslos;

e Opfer von Umstrukturierungen

Zielgruppen fur den AktiF-PLUS-Zuschuss

Wenn nichtbeschéftigte Arbeitsuchende zwei oder mehr der folgenden Kriterien erfiillen, geben sie
dem Arbeitgeber Anrecht auf einen (hoheren) AktiF PLUS-Zuschuss:

e eine verminderte Arbeitsfahigkeit

¢ mindestens 24 Monate Arbeitslosigkeit

e kein Abitur oder Gesellenzeugnis

e weder Deutsch- noch Franzosischkenntnisse ( < Niveau B1)

Seit 2023 stellt das Arbeitsamt einen GroRteil der Bescheinigungen proaktiv aus. Dabei Uberpriift die
Verwaltung zweimal pro Monat, welche eingetragenen Personen die AktiF- oder AktiF Plus-
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Bedingung(en) erfillen und stellt ihnen dann eine Bescheinigung aus, ohne dass die Personen einen
Antrag einreichen miissen. Zudem wird nach Ablauf der Giiltigkeit einer Bescheinigung gepriift, ob die
Person laut den vorliegenden Angaben weiterhin die Bedingungen erfillt und ob direkt eine neue
Bescheinigung ausgestellt werden kann.

Diese Vorgehensweise hat zu einer groRen Steigerung der Anzahl ausgestellter Bescheinigungen
gefuhrt, wahrend die Zahl der eingereichten Antrdge sich stark verringert hat. So wurden von den
2.582 ausgestellten Bescheinigungen im Jahr 2024 2.413 (93%) auf Aktenbasis ausgestellt. Hinzu
kommen 96 Bescheinigungen (4%) fir angehende

teilzeitschulpflichtige Lehrlinge, die direkt Uber das 76% AktiF-Bescheinigungen

IAWM angefragt wurden. Nur noch 108 Personen
AktiF PLUS - Bescheinigungen

Insgesamt wurden die Bescheinigungen 2024 fir 1.614 unterschiedliche Personen ausgestellt (im
Vorjahr 1.570 Personen).

haben von sich aus eine AktiF(PLUS) Bescheinigung
angefragt. In der Tat liegen dem Arbeitsamt nicht

immer alle erforderlichen Angaben vor, die eine
proaktive Ausstellung ermdglichen.
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Die meisten AktiF-Bescheinigungen entfielen auf Jugendliche ohne Abitur oder Lehre (33%) und
Langzeitarbeitslose (32%), gefolgt von den Arbeitsuchenden Gber 50 Jahren (28%).

Bei den AktiF PLUS-Bescheinigungen entfielen 47% auf niedrigqualifizierte Langzeitarbeitslose.
Fehlende Sprachkenntnisse spielten bei 25% der Bescheinigungen eine Rolle, verminderte
Arbeitsfahigkeit bei 30%.

Laut Angaben des Ministeriums wurden 337 dieser Bescheinigungen fiir Neueinstellungen im Laufe
des Jahres 2024 eingereicht, davon 218 AktiF- und 119 AktiF Plus-Bescheinigungen. Dies sind wieder
deutlich mehr als im Vorjahr (287 Neueinstellungen). Der Anteil der Einstellungen Gber AktiF Plus liegt
bei 35%. Die Zahl der geforderten Beschaftigten insgesamt im Jahr 2024 liegt aber mit 916 leicht unter
dem bisherigen Héchststand vom Jahr 2023 (924 Beschéftigte). Wie im Vorjahr haben auch 2024 13%
der ausgestellten Bescheinigungen zu einer Beschaftigung gefiihrt. Dadurch, dass die Mehrzahl der
Bescheinigungen nicht auf Anfrage, sondern proaktiv ausgestellt wird, ist diese Prozentzahl natrlich
deutlich niedriger als zuvor.
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4. Ausbildung

Aus- und Weiterbildung und die Entwicklung von Kompetenzen spielen eine wichtige Rolle bei der
Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit und Wiedereingliederung von Arbeitslosen, und auch fir
Beschéftigte ist die standige Weiterbildung in einer sich rasch verdandernden Arbeitswelt von groRer
Bedeutung.

Dem Arbeitsamt kommen in diesem Kontext mehrere Aufgaben zu: zum einen bietet es selbst
Ausbildungen und Praktika an, zum anderen ist es in der Aus- und Weiterbildungsberatung tatig und
orientiert Arbeitsuchende zu den Angeboten von Partnerorganisationen oder externen Anbietern.
SchlieBlich bezuschusst es auch AusbildungsmaBnahmen von Beschaftigten in den Betrieben der
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Die Zahl der Ausbildungsteilnehmer insgesamt variiert in Funktion der Arbeitslosenzahl, der
Konjunktur auf dem Arbeitsmarkt und des zur Verfligung stehenden Ausbildungsangebots.

e Eine langerfristige Beobachtung (2010-2023) zeigte, dass der Anteil der Arbeitsuchenden in
Ausbildung (iber die Jahre sehr konstant geblieben ist. Somit war die eher sinkende
Gesamtzahl an Ausbildungsteilnehmern nicht auf eine sinkende Ausbildungsbereitschaft,
sondern auf die sinkenden Arbeitslosenzahlen zuriickzufiihren.

e Beeinflusst werden die Zahlen allerdings vom Ausnahmejahr 2020 aufgrund der Corona-Krise
und vom Inkrafttreten des neuen Berufsbildungserlasses ab 2019, der die
Zugangsbedingungen zu verschiedenen MaRnahmen und zur Ausbildungspramie und
Fahrtkostenentschadigung fir die Teilnehmer verandert hat. Zudem sind seit einigen Jahren
nicht mehr alle Teilnehmer an Deutsch-Anfangerkursen erfasst, da nur noch
Arbeitslosengeldempfanger einen Berufsausbildungsvertrag des Arbeitsamtes erhalten.

e Des Weiteren diirfte auch das sich @ndernde Profil der Arbeitslosen und der Wegfall von bzw.
die Schaffung neuer Ausbildungsangebote (z.B. das Kindergartenhelfer-Projekt, der duale
Bachelor, erweiterte Freistellungsmaoglichkeiten, ...) zu verdnderten Praferenzen und damit zu
Verschiebungen zwischen den Ausbildungsanbietern gefiihrt haben.

4.1 Entwicklung der Teilnehmerzahlen

2024 konnten im Laufe des Jahres 1.073 Teilnehmer in den verschiedenen MaRnahmen verzeichnet
werden (Vorjahr 963). Hierbei handelte es sich um 967 unterschiedliche Personen (vorwiegend
Arbeitsuchende), wovon also 106 an mehr als einem MalRnahmentyp teilgenommen haben (z.B. an
einer Integrations- und einer Qualifizierungsmalnahme, oder an einem Sprachkurs und einer IBU). Als
Teilnehmer wird gezahlt, wer im Jahr mindestens eine Stunde an einer Ausbildung teilgenommen hat.
Erstreckt sich die Ausbildung tGber mehr als ein Ziviljahr, so wird die Person bzw. der Teilnehmer in
beiden Jahren gezihlt.

Des Weiteren haben 6 Beschaftigte an Weiterbildungen der Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes
teilgenommen und fir 1.260 Beschiftigte in der DG wurden Ausbildungen am Arbeitsplatz
bezuschusst.
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Im Vergleich zum Vorjahr ist ein Anstieg der Teilnehmerzahlen in den AusbildungsmaRnahmen
festzustellen (Personen +6%). Das ist sowohl auf einige neue Angebote als auch auf gestiegene
Teilnehmerzahlen in einigen bestehenden Ausbildungen zurtickzufihren (s.u.).

Entwicklung der Teilnehmer- und Personenzahl
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Fir die nachfolgenden Auswertungen zum Profil der Teilnehmer und zum Vermittlungserfolg der
Ausbildungen wurden die vielen EinzelmaBnahmen in 4 Gruppen zusammengefasst. Diese neue
Einteilung ist ein Versuch, die MaBnahmen im Hinblick auf ihre Arbeitsmarktnahe zu gruppieren:

- Gruppe 1: Integrations- und VorschaltmaRnahmen

- Gruppe 2: Basiskompetenzen und Grundausbildung

- Gruppe 3: Vorqualifizierung

- Gruppe 4: Berufliche Qualifizierung

Arbeitsuchende in Ausbildung 2024

mGl-I&V
m G2 - Basis
m G3 - Vorqualifizierung

m G4 - Qualifizierung

Gruppe 1: Integrations- und VorschaltmaBnahmen

An das Zielpublikum der schwer vermittelbaren Arbeitslosen richtet sich das Angebot der Integra-
tions- und VorschaltmaRnahmen. Hier liegt der Schwerpunkt auf der Aufarbeitung
vermittlungshemmender Faktoren wie Sozialkompetenzen, Arbeitsverhalten, Motivation...
Vorrangiges Ziel der Projekte ist die soziale Stabilisierung, langfristig aber auch die berufliche Wieder-
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eingliederung der Teilnehmer/innen. So bieten sie beispielsweise Vorqualifizierungen in den Bereichen
Holz, Metall, Mechanik, Gartenbau, Landschaftspflege, Bau und Baunebenberufe, Horeca,
Einzelhandel usw. an.

2024 haben 146 Personen an diesen Projekten teilgenommen, die sich zurzeit auf nur noch zwei Trager
in Ostbelgien verteilen: Dabei VoG im Stiden der Deutschsprachigen Gemeinschaft (44 Teilnehmer)
und CAJ-Intego (104 Teilnehmer) im Norden der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Bei beiden Tragern
ist die Teilnehmerzahl im Vergleich zum Vorjahr damit leicht gestiegen.

Gruppe 2: Basiskompetenzen und Grundausbildung

In dieser Gruppe werden die Ausbildungen zusammengefasst, die allgemeine Basis- oder
Grundkenntnisse vermitteln, welche zwar auf dem Arbeitsmarkt relevant, aber noch nicht
berufsspezifisch sind. Konkret handelt es sich um Sprachkurse, Kurse im Bereich der digitalen
Basiskenntnisse und Vorbereitungskurse fiir die Abiturprifung.

2024 haben insgesamt 268 Personen solche Kurse absolviert: 197 Personen waren in Sprachkursen
(Deutsch und/oder Franzosisch), 26 Personen in Kursen zu digitalen Basiskenntnissen, 26 in der
Abiturvorbereitung und 22 Personen haben diverse Module beim FOREM belegt.

Teilnehmer 2024

Sprachkurse 197
Digitale Basiskompetenzen 26
Abiturvorbereitung 26
Forem-Ausbildungen 22
Gruppe 2: Gesamt Teilnehmer 271
Gesamt Personen 268

Die Sprachkurse werden von verschiedenen Tragern angeboten, und zwar insbesondere von der KAP,
aber auch von Info Integration, der VHS, dem IPEFA- (vorher IPEPS-) Institut der Provinz Littich und
neuerdings, seit September 2024, auch im begleiteten Selbstlernverfahren im neu eingerichteten
Skills-Center des Arbeitsamtes in Eupen.

Zu beachten ist, dass Teilnehmer an den Deutsch-Anfangerkursen von Info Integration hier nur erfasst
sind, wenn es Arbeitslosengeldempfanger sind, daher ist diese Teilnehmerzahl nicht komplett.

Digitale Basiskenntnisse sind mittlerweile fiir das alltdgliche Leben unverzichtbar, und grundlegende
digitale Kompetenzen sind daher Teil der Querschnittskompetenzen, Gber die alle verfiigen sollten. Die
vom Arbeitsamt im Skills-Center angebotenen Module , digitale Basiskompetenzen” umfassen im
Schnitt zwei halbe Tage pro Woche wahrend 4 Wochen. Sie kdnnen auch zeitgleich mit anderen
Modulen (z.B. im Bereich Sprachen oder Buchhaltung) absolviert werden.

Die Vorbereitungskurse fiir das Abitur werden vom RSI (Robert Schumann Institut) und der AHS
(Autonome Hochschule) angeboten, fiir Franzosischsprachige aber auch in Einrichtungen der FWB
(Fédération Wallonie Bruxelles), z.B. beim IPEFA Verviers.

Beim FOREM haben die Teilnehmer ebenfalls Kurse im Bereich Alphabetisierung, Rechnen und digitale
Grundkenntnisse absolviert, aber auch z.B. die Vorbereitung auf die Flihrerscheinpriifung oder einige
allgemeine Orientierungsmodule.
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Gruppe 3: Vorqualifizierung

In dieser Gruppe werden zumeist kirzere Ausbildungen oder Praktika zusammengefasst, die zwar
berufsbezogene Kenntnisse vermitteln, aber kein komplettes Berufsbild abdecken (sondern im Grunde
Teilfeldqualfizierungen sind oder der weiteren Orientierung dienen). Auch das Praktikum aus einer
Hand (s. S. 46), das Arbeitsuchenden eine Arbeitsplatzerprobung ermdoglicht, wird hier zugeordnet.
Von den 98 Teilnehmern 2024 waren allerdings 15 Personen noch Schiiler oder Student und nicht
arbeitsuchend.

Teilnehmer 2024

Praktikum aus einer Hand 98
Einstiegsmodule / ,Fitting Skills“ (ADG) 43
Kindergartenhelfer (RSI) 40
Einzelhandel (ADG) 12
Sicherheitskurs Baufach (ADG) 10
Basics for Kitchen & Service (RSI) 8
Clean Start (RSI) 7
Forem-Ausbildungen 5
Bauhelfer/in/Baubhilfsarbeiter (ADG, Embuild) 5
Sonstige 3
Gruppe 3: Gesamt Teilnehmer 231

Gesamt Personen 207

Unter den ,Fitting Skills“ werden niederschwellige, modulare Einstiegsangebote des Arbeitsamtes
verstanden, die auch arbeitsmarktferneren Zielgruppen einen Einstieg in eine weiterfiihrende
Qualifizierung ermoglichen sollen. Hierunter fallen z.B. Module in der schriftlichen oder miindlichen
Kommunikation (Deutsch/Franzésisch), Grundlagen in Word, Excel, Buchhaltung, ... Auch diese Module
umfassen im Schnitt zwei halbe Tage pro Woche, wahrend 4 bis 8 Wochen, und kdnnen zeitgleich
absolviert werden. Neu ist bei diesem Konzept vor allem ein konsequent modularer Aufbau der
verschiedenen Angebote, die miteinander kombiniert und verkniipft werden kdnnen, die einen
regelmaRigen Einstieg ermoglichen, die zum Teil auch in hybrider Form und als Selbstlernmodule
angeboten werden und sich an unterschiedliche Berufsgruppen wenden. Daher findet auch zum
Einstieg eine gezielte Beratung statt, um die Berufswiinsche und Bedarfe zu ermitteln, ggf. auch mit
Unterstiitzung des (noch einzurichtenden) Testzentrums. Unabdingbar ist auch eine enge Begleitung
der Teilnehmer, um den nachhaltigen Erfolg der MaRnahme zu gewahrleisten.

Die seit mehreren Jahren in Kooperation mit dem RSI angebotene IntegrationsmaBnahme fiir
,Kindergartenhelfer” bietet jugendlichen Schulabgédngern eine Schulung inklusive Praktikum (in Form
einer EPU) in einem Kindergarten in der Deutschsprachigen Gemeinschaft. Hier gab es 2024 insgesamt
40 Teilnehmer/innen.

In der 2024 erstmals angebotenen Teilqualifizierung im Einzelhandel werden die Teilnehmer auf eine
Tatigkeit als Verkdufer vorbereitet. Die etwa 10-wochige Ausbildung umfasst einige theoretische
Fachkurse und ein langeres Praktikum im Betrieb. Der Zuspruch war mit 12 Teilnehmern recht positiv.

Neu ist seit 2024 auch die eintagige Sicherheitsschulung Baufach, die mittlerweile Pflicht ist vor jeder
Ausbildung oder Praktikum im Baufach und im BBZ Baufach des Arbeitsamtes durchgefiihrt wird. Als
niederschwellige Teilqualifizierung wird dort seit 2022 auch die kirzere Ausbildung zum
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Bauhilfsarbeiter (Dauer 16 Wochen) angeboten. Bauhilfsarbeiter fiihren in Betrieben des
Hochbaugewerbes sowie in anderen Baufachbetrieben einfachere und zuarbeitende Tatigkeiten aus.
2024 wurde zudem in Kooperation mit Embuild, Constructiv und dem ZAWM ein duales
Teilqualifizierungsprojekt ,,Bauhelfer” (Dauer ca. 5 Monate) ausgearbeitet. Trotz der Aussicht auf eine
feste Anstellung am Ende des Parcours fand diese Initiative leider nicht den erwiinschten Erfolg.

Pilotprojekte , Teilqualifizierungen” 2021-2024

Vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels wurde 2019 eine Analyse des Ausbildungsangebots fiir
Arbeitsuchende durchgefiihrt (s. Tatigkeitsbericht 2020). Als Manko wurde damals unter anderem ein
Mangel an Moglichkeiten zur Erlangung von Teilqualifizierungen festgestellt, insbesondere im
handwerklich/technischen Bereich. In der Tat gibt es einen hohen Anteil an niedrig qualifizierten
Arbeitsuchenden, fiir die eine komplette Berufsausbildung nicht in Frage kommt, und das aus
unterschiedlichen Griinden (zu lang, zu anspruchsvoll, zu schulisch, zu unflexibel ...).

Auf Basis dieser Feststellung hat das Arbeitsamt sowohl in Eigenregie als auch in Kooperation mit
verschiedenen Partnern ab 2021 einige neue Angebote fir dieses Publikum erarbeitet:

e Die ESF-unterstitzten AusbildungsmaRnahmen der BBZ wurden erweitert um niederschwelligere
und kiirzere Ausbildungen zum Bauhilfsarbeiter und zur administrativen Hilfskraft.

e In Kooperation mit dem ZAWM und BPost wurde eine Ausbildung zum , Post- und Paketzusteller
und Verteiler” konzipiert und zweimal durchgefiihrt (2021 und 2022). Mit dem IAWM und ZAWM
wurde eine Ausbildung zum ,, Monteur im holzverarbeitenden Bereich - Dachkonstruktion /
Fenster & Aullentliren” konzipiert (2022). Hinzu kamen in Zusammenarbeit mit dem ZAWM ein
Grundlagenkurs Schweifen (2021 und 2022), Ausbildungen zur Erlangung des Gabelstapler-
fiihrerscheins (2023) sowie im Jahr 2024 noch eine Teilqualifizierung im Bereich Einzelhandel.

Nachdem nunmehr Uber vier Jahre Erfahrungen mit dieser Art von Projekten gesammelt werden
konnte, bietet es sich an, eine Auswertung der Gesamtresultate dieser Projektpartnerschaften

vorzunehmen:
e Insgesamt haben 53 Personen an diesen Projekten
teilgenommen (72% Manner und 28% Frauen). TQ-BPost 2021 6
o  40% der Teilnehmer waren jinger als 30 Jahre, 45% TQ-BPost 2022 >
zwischen 30 und 50 Jahre und 15% lter als 50 Jahre TQ-Grundlagen SchweiRen 2021 >
e 51% waren niedrigqualifiziert, 45% hatten eine TQ-Grundlagen Schweilen 2022 4
mittlere Qualifikation und 6% waren hoch- TQ-Monteur 2022 3
qualifiziert. Gabelstapler 2023 18
e 45% waren kurzeitarbeitslos (< 6 Monate), 26% Einzelhandel 2024 12
waren 6-12 Monate arbeitslos und 28% langzeit- Teilnehmerzahl gesamt 53

arbeitslos (>1 Jahr)

Die Verbleibanalyse zeigt, dass 30% der Teilnehmer 6 Monate nach Abschluss in Arbeit waren und 44%
nach einem Jahr (wobei hier die Teilnehmer an der Einzelhandel-Ausbildung nicht mitberiicksichtigt
wurden, da fiir diese das Jahr noch nicht vorbei ist). Weitere 23% waren nach 6 Monaten in einer
weiteren Ausbildung und 27% nach 1 Jahr (ebenfalls ohne Einzelhandel). Damit belduft sich die
Gesamt- Integrationsquote (in Arbeit oder Ausbildung) auf 53% nach 6 Monaten und 71% nach einem
Jahr (vorlaufige Zahl ohne Einzelhandel). Das ist im Vergleich zu anderen Ausbildungen (s.u.) kein
schlechtes Ergebnis.
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Verbleibanalyse der Teilqualifizierungen

2021-2023/2024 Total
Anzahl Abgangerinnen 53 100%
davon Ausbildung beendet 48 91%
in Arbeit nach 6 Monaten 16 30%
in Arbeit nach 12 Monaten | 18* 44%
in Ausbildung nach 6 Monaten 12 23%

in Ausbildung nach 12 Monaten | 11* 27%
*Nur bezogen auf 41 Teilnehmer (ohne Einzelhandel)

Gruppe 4: Qualifizierung

Gruppe 4 umfasst schlieflich alle berufsqualifizierenden Ausbildungen, einschlieRlich der
Vollzeitstudien, dualen Ausbildungen und IBU (Individuelle Berufsausbildungen im Unternehmen).

Teilnehmer 2024

Ind. Berufsausbildung im Unternehmen 147
Vollzeitstudium (bzw. schulische WB) 96
Duale Ausbildung / Lehre 45
Forem-Ausbildungen 42
Kinderbetreuer (KPVDB) 28
AIB (Ausbildung im Betrieb) 19
Administrativer Angestellter (ADG/Cefora) 19
Reinigungsfachkraft (ADG) 18
Maurer (ADG) 16
Pflegehelfer/in (KPVDB) 13
Ausbildung PFI / IBO 12
Familien-/ Senioren-/ Pflegehelferin (KPVDB) 5
Sonstige individuelle Ausbildungen 6
Gruppe 4: Gesamt Teilnehmer 466

Gesamt Personen 452

Die meisten Personen in dieser Gruppe haben an einer IBU teilgenommen (147 Teilnehmer). Die
Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen ist eine betriebliche TrainingsmalRnahme, die aber
auch einen (betriebsspezifischen) Ausbildungsplan beinhaltet. Sie hat eine Dauer von durchschnittlich
rund 28 Wochen (bezogen auf die 84 Abganger 2024, s. S.25). Eine IBU ist zudem an ein konkretes
Stellenangebot und eine Pflichteinstellungsperiode gekoppelt, die zumindest der Ausbildungsdauer
entsprechen muss. Sie steht also am Ubergang zwischen Ausbildung und Stellenvermittlung und kann
daher sowohl unter dem einen als auch unter dem anderen Blickwinkel betrachtet werden.
Arbeitsuchende aus der DG kdnnen eine IBU auch in einem Betrieb im Inland absolvieren, das haben
2024 12 Personen gemacht (Ausbildung PFI/IBO).

Arbeitsuchende kénnen auch ein Vollzeitstudium oder eine duale Ausbildung unter Beibehalt des
Arbeitslosengelds aufnehmen, insofern sie gewisse Bedingungen erfillen. 2024 haben insgesamt 141
Personen von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht und eine entsprechende Freistellung von der
Verfligbarkeit erhalten: 96 Personen waren im Hochschulunterricht oder einer schulischen
Weiterbildung (,,promotion sociale“) eingeschrieben (wovon 31 in diesem Jahr neu angefangen

haben). Weitere 45 Arbeitsuchende waren in einer Lehre, was deutlich mehr ist als im Vorjahr.
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Bei den Studienfachern sind vor allem soziale, padagogische und pflegerische Ausrichtungen gefragt,
diese machen rund zwei Drittel aller gefolgten Studiengédnge aus. Das restliche Drittel umfasst Studien
mit betriebswirtschaftlicher, technischer oder wissenschaftlicher Ausrichtung.

Die gewahlten dualen Ausbildungen decken den gesamten gewerblich-technischen Bereich ab, vom
IT-Fachmann Uber den Heizungs- und Sanitdrinstallateur und Anstreicher bis zum Mediengestalter.

Teilnehmer 2020 2021 2022 2023 2024
Vollzeitstudium 72 91 107 99 96
Lehre 22 28 30 29 45

Auch die FOREM-Ausbildungen mit 42 Teilnehmer decken ein breites Spektrum an beruflichen
Ausbildungen ab, vom LKW-Fahrer, Logistik-Mitarbeiter oder Elektriker, tiber die Haushaltshilfen und
den Pflegehelfer bis zum Verkadufer, Web-Developper oder technisch-kommerziellen Mitarbeiter.

Auch die Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes bieten einige qualifizierende Ausbildungen.

e Die achtmonatige Maurergrundausbildung im BBZ Baufach in St.Vith entspricht den heutigen
hohen Anforderungen in Bezug auf Qualitdt, Nachhaltigkeit und Energieeffizienz. Vermittelt
werden moderne praktische Arbeitstechniken und Fertigkeiten sowie Kenntnisse in den
Bereichen Fachkunde, Planlesen, Sicherheit, Handhabung und Wartung. 16 Personen haben
2024 an dieser Ausbildung teilgenommen.

Dariber hinaus haben 6 Beschaftigte an Weiterbildungen des BBZ Baufach teilgenommen.
Angeboten werden Lehrgdnge im Bereich der Arbeitssicherheit, aber auch spezifische
praktische Lehrgdnge, die auf den Bedarf der Betriebe zugeschnitten sind.

Alle Ausbildungen werden in Zusammenarbeit mit dem Fonds fiir Berufsbildung im Bauwesen
(Constructiv) organisiert. Dieser gewahrt eine finanzielle und pddagogische Unterstiitzung der
Ausbildung. Es findet ein jahrliches Treffen mit Constructiv und den Sozialpartnern zwecks
Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs und Bewilligung des Aus- und Weiterbildungsangebotes
statt.

e Die Ausbildung zur Reinigungsfachkraft verbindet Praxis (Handhabung der Maschinen) mit
theoretischem Wissen (Produkte, Hygiene, Sicherheit usw.). Heutzutage wird die
Beherrschung von verschiedenen Reinigungstechniken verlangt und die Anforderungen an das
Fachpersonal sind hoch. Auch in dieser Ausbildung arbeitet das Arbeitsamt mit dem Sektor
zusammen, und zwar dem Dachverband des Reinigungssektors (CFN/UGBN), der die
Ausbildung finanziell und padagogisch unterstiitzt. Im Jahr 2024 haben 18 Personen an dieser
Ausbildung teilgenommen.

e Die Ausbildung zum/zur administrativen Angestellten wird in Zusammenarbeit mit dem
Ausbildungszentrum der Paritatischen Kommission fiir Angestellte, Cefora, organisiert. Cefora
gewadhrt eine finanzielle und padagogische Unterstiitzung und Hilfe bei der Praktikumssuche
und Vermittlung. Die Ausbildungsinhalte werden mit Cefora abgestimmt, so dass diese den
Anforderungen der Paritdtischen Kommission entsprechen. Die Ausbildung wird durch
fachiibergreifende und integrierte Unterrichte und Tests moglichst praxisnah gestaltet. Hier
gab es 2024 19 Teilnehmer.
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Ausbildungspramie und Fahrtkostenentschadigung

Seit der Reform des Berufsausbildungserlasses, die Anfang 2019 in Kraft getreten ist, haben nur noch
gewisse Arbeitsuchende Anrecht auf die Ausbildungspramie und Fahrtkostenentschadigung: die
Ausbildungsdauer muss mindestens 4 Wochen oder mindestens 20 Stunden pro Woche betragen und
der Arbeitsuchende einer der Zielgruppen der AktiF/AktiF PLUS-Beschéftigungsforderung angehdoren
oder niedrigqualifiziert sein. Teilnehmer an einer Vorschalt- oder Integrationsmafnahme erhalten die
Pramie und Fahrtkostenentschadigung unabhangig von den zuvor genannten Kriterien.

2024 hatten insgesamt 586 Teilnehmer Anrecht auf diese Entschadigungen, das entspricht rund 70%
aller Teilnehmer an Ausbildungen (Teilnehmer an einer IBU, FPI, AIB oder Lehre ausgenommen, da
diese kein Anrecht auf diese Pramie haben).

4.2 Teilnehmerprofil

Die nachfolgenden Angaben beziehen sich auf insgesamt 676 Abganger des Jahres 2024, d.h.
Personen, die im Jahr eine (oder mehrere) der aufgefiihrten Ausbildungen erfolgreich beendet oder
abgebrochen haben.

Wir vergleichen dabei die Profilmerkmale der Ausbildungsabginger® auch mit dem durchschnittlichen
Profil der Arbeitslosen (Durchschnittswerte 2024), um zu ermitteln, inwiefern die verschiedenen
Zielgruppen von den angebotenen AusbildungsmaBnahmen erreicht werden. Wenn auch einzelne
Ausbildungen sich durchaus an ein ganz spezifisches Profil richten kénnen, so ist es doch nicht
uninteressant zu beobachten, ob das Gesamtangebot an MaRnahmen auch das Gesamtspektrum an
arbeitsuchenden Menschen in etwa abdeckt. Einschrankend muss allerdings erwdhnt werden, dass
bislang nicht alle relevanten Profilmerkmale statistisch erfasst sind. Die Anwendung des oben
erwdhnten Profilings soll dazu dienen, in Zukunft detailliertere Informationen (ber
Ausbildungsbedarfe und weitere arbeitsmarktrelevante Profilmerkmale zu liefern.

3 Die hier untersuchten Abginger umfassen nicht die Abginger einer AIB (Ausbildung im Betrieb) und auch
nicht die Abgénger einer PFI/IBO.
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G1 I1&V G2 Basis G3Vorq. G4Berufl. Gesamt Arbeitslose

Anzahl Abgdnger 106 190 172 208 676

Frauen 43% 69% 54% 34% 50% 48%
Manner 57% 31% 46% 66% 50% 52%
Primarschule 32% 18% 19% 13% 19% 22%
Mittlere Reife 33% 21% 23% 22% 24% 19%
Lehre 8% 8% 9% 9% 9% 14%
Abitur 21% 24% 37% 39% 32% 27%
Hochschule/Uni. 7% 29% 12% 16% 17% 18%
< 25 Jahre 40% 12% 42% 39% 32% 14%
26 - 35 Jahre 28% 31% 27% 28% 29% 22%
36 - 50 Jahre 27% 41% 22% 25% 29% 31%
> 50 Jahre 5% 16% 10% 7% 10% 33%
< 6 Monate 54% 58% 66% 77% 65% 35%
6-11 Monate 21% 18% 20% 11% 17% 17%
1-2 Jahre 14% 16% 11% 8% 12% 16%
> 2 Jahre 11% 8% 3% 4% 6% 32%
Belgier 75% 43% 69% 70% 63% 60%
EU 12% 9% 9% 12% 11% 15%
Nicht-EU 12% 48% 22% 18% 27% 25%

Nach Geschlecht

Das Geschlechterprofil der Teilnehmer der verschiedenen Ausbildungen entspricht insgesamt recht
genau dem durchschnittlichen Arbeitslosenprofil 2024 (48% Frauen, 52% Manner). Allerdings
erreichen insbesondere die beruflichen Qualifikationen (G4) — darunter insbesondere die IBU - sowie
die Integrations- und VorschaltmalRnahmen vorrangig ein mannliches Publikum, wahrend Frauen in
den Basiskompetenzen (G2) und den Vorqualifizierungen (G3) liberreprasentiert sind. Dies betrifft
insbesondere die Sprachkurse und digitale Basiskurse.

Nach Qualifikation

Alle Angebote zusammengenommen sind 43% der MaRnahmenteilnehmer niedrigqualifiziert und 40%
verfiigen Uber eine mittlere Qualifikation (Lehre oder Abitur). Damit ist die Verteilung recht
vergleichbar mit der Qualifikationsstruktur der Arbeitslosen insgesamt.

Je nach Ausbildungstyp féllt die Verteilung jedoch unterschiedlich aus: im Bereich der
Basiskompetenzen erklart sich der vergleichsweise hohe Anteil an Hochqualifizierten durch die
Teilnahme von Nicht-EU-Biirgern an Sprachkursen. Dabei muss angemerkt werden, dass ausldandische
Hochschulabschliisse hier als solche beriicksichtigt sind, selbst wenn diese in Belgien nicht anerkannt
oder gleichgestellt sind.

Die Niedrigqualifizierten sind besonders stark vertreten in den Integrations- und
VorschaltmalRnahmen, wéahrend sie bei den beruflich qualifizierenden MaRnahmen (G4)
unterreprasentiert sind. Das ist insbesondere auf die IBU-Teilnehmer und die Studierenden
zuriickzufihren, wo Personen mittlerer Qualifikation iberreprasentiert sind.
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Nach Dauer der Arbeitslosigkeit

Die Teilnehmer an AusbildungsmaBnahmen sind mehrheitlich Kurzzeitarbeitslose (65%), wahrend
diese nur 35% aller Arbeitslosen ausmachen. Insbesondere Personen, die langer als 2 Jahre arbeitslos
sind, nehmen kaum an AusbildungsmaBnahmen teil. Ein GroRteil dieser Personen ist zudem alter als
50 oder sogar 60 Jahre. Dieses Publikum wird also durch diese Art MalRnahmen kaum erreicht. Den
hochsten Anteil an Langzeitarbeitslosen findet man in diesem Jahr in Integrations- und
VorschaltmaRnahmen (11% langer als 2 Jahr arbeitslos und 14% 1-2 Jahre arbeitslos). Umgekehrt
findet man einen besonders hohen Anteil an Kurzzeitarbeitslosen bei den meisten beruflichen
Qualifizierungsmallnahmen (77%), v.a. auch bei den IBUs.

Nach Alter

Die jungeren Arbeitsuchenden sind in den meisten AusbildungsmaRnahmen Uberreprasentiert (mit
Ausnahme der Basiskompetenzen), wahrend auf der anderen Seite der Anteil der Gber 50-Jdhrigen
weit unter dem Durchschnitt aller Arbeitslosen liegt.

Bei den Ausbildungen im Bereich Basiskompetenzen und Grundausbildung sind Arbeitsuchende tber
35 Jahre (und Uber 50 Jahre) am starksten vertreten. Bei den IBUs sind die unter 25-Jdhrigen am
starksten vertreten (mit 60%).

Nach Nationalitat

Die Verteilung der Ausbildungsteilnehmer nach Nationalitadt spiegelt insgesamt recht gut die Verteilung
bei den Arbeitsuchenden wider. Allerdings ist die Verteilung sehr unterschiedlich je nach
Ausbildungstyp: in den Basiskompetenzen (G2) sind Nicht-EU-Birger aufgrund der Sprachkurse stark
vertreten, und auch bei den vorqualifizierenden MalBnahmen sind sie gut vertreten. Bei
berufsqualifizierenden MaBRnahmen und besonders in den Integrations- und VorschaltmaBnahmen ist
der Anteil der Nicht-EU-Blrger in diesem Jahr hingegen gering.

4.3 Verbleib der Abgdnger 2023

Die Integration in den Arbeitsmarkt wird insbesondere 6 und 12 Monate nach Beendigung der
Malnahme Uberpriift. Daher wird an dieser Stelle die Verbleibanalyse der Abgédnger des Jahres 2023
wiedergegeben. Auch hier handelt es sich sowohl um Personen, die die MaRnahme erfolgreich
beendet haben, als auch um Abbrecher.

Zusammenfassung der Verbleibanalysen

608 Abganger (607 im Vorjahr)

e 454 haben die Ausbildung zu Ende gefiihrt (75%)

e 243 waren in Arbeit 6 Monate nach Ende (40%) + 113 waren in einer weiteren Ausbildung
(19%) = Integrationsquote (Arbeit oder Ausbildung) von 59% nach 6 Monaten

e 273 waren in Arbeit ein Jahr nach Ende (45%) + 108 waren in einer weiteren Ausbildung
(18%) = Integrationsquote (Arbeit oder Ausbildung) von 63% nach einem Jahr
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Gesamtteilnehmer - Vermittlung in Arbeit

50%  49%

44%  45% 45% 45%
] I ] I I I

in Arbeit nach 6 Monaten in Arbeit nach 12 Monaten

m2020 m2021 w2022 m2023

Die Vermittlungsquoten in Arbeit , sowohl 6 als auch 12 Monate nach Beendigung der Ausbildung, sind
insgesamt geringer als bei den Abgéangern des Jahres 2022.

G1 G2 G3 G4 Gesamt
Abgadnger 85 165 124 234 608
davon Ausbildung beendet* 38% 79% 94% 75% 75%
in Arbeit nach 6 Monaten 29% 25% 27% 61% 40%
in Arbeit nach 12 Monaten 25% 29% 34% 69% 45%
irgendwann mal in Arbeit** 38% 42% 40% 70% 48%
in Ausbildung nach 6 Monaten 20% 17% 40% 8% 19%
in Ausbildung nach 12 Monaten 26% 15% 36% 7% 18%

* Bei den Studien (innerhalb von G4) werden hier nur die erfolgreichen (diplomierten) Absolventen gezdhlt.
**alle erfolgten Arbeitsaufnahmen innerhalb des Jahres (wird fiir IBU nicht erfasst)

Betrachtet man die Vermittlungsquoten nach Ausbildungstyp ein Jahr nach Abschluss der MaRnahme,
so stellt man fest, dass in der Tat die arbeitsmarktndchsten Ausbildungen (G4) die hochsten
Vermittlungsquoten aufweisen (69% im Durchschnitt). Besonders hoch ist die Quote mit 81% bei den
Absolventen der KPVDB-Ausbildungen. Die IBU erreicht mit 75% Vermittlungsquote ebenfalls ein sehr
gutes Resultat. Neben der betriebsnahen Ausbildung tragt sicherlich auch das giinstige
Teilnehmerprofil zum Erfolg der MaBnahme bei. Danach kommen diejenigen, die eine Ausbildung beim
FOREM abgeschlossen haben mit 66% und die Absolventen eines Studiums (oder einer anderen
schulischen Ausbildung) bzw. einer Lehre mit 63%. Auffallig ist bei den Studenten/Lehrlingen, dass im
Vergleich zu den anderen MaRnahmen nur 58% ihre Ausbildung erfolgreich zu Ende fiihren.

Bei den Personen in der Ausbildungsgruppe G3 (Teilqualifizierungen) liegt Vermittlung in Arbeit nach
einem Jahr bei 34%, bei den Teilnehmern an Ausbildungen im Bereich der Basiskompetenzen (G3) bei
29%, und bei den Integrations- und Vorschaltmafnahme (G1) sind 25% ein Jahr spater in Arbeit.

Diese unterschiedlichen Vermittlungsquoten missen auch im Licht der unterschiedlichen
Teilnehmerprofile gesehen werden. Fiir die schwacheren Profile fiihrt der Weg in den Arbeitsmarkt oft
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zunachst einmal Gber ein niedrigschwelliges Angebot, bevor eine berufsqualifizierende MalRnahme in
Frage kommt.

Der hochste Anteil an Personen, die ein Jahr spater noch eine weitere Ausbildung absolvieren, ist mit
36% bei den Teilnehmern an Teilqualifizierungen zu beobachten. Bei den Teilnehmern der Gruppen 1
und 2 sind es hingegen nur 26% bzw. 17%.

Betrachtet man also die Gesamt-Integrationsquote, die sowohl die Arbeits- als auch die weitere
Ausbildungsaufnahme der Teilnehmer als ,erfolgreiche Integration” bericksichtigt, so ist auch diese
mit 76% in der Gruppe 4 am hochsten, gefolgt von 70% in der Gruppe 3. Die Teilnehmer der Gruppe 1
haben mit 51% ein besseres Ergebnis erzielt als die Gruppe 2 mit 44%.

4.4 Ausbildungsbeihilfen fir Betriebe

Betriebe kdnnen flr Aus- und WeiterbildungsmaRBnahmen ihrer Mitarbeiter beim Arbeitsamt eine
finanzielle Unterstiitzung beantragen, in Form einer pauschalen Intervention in den Lohnkosten der
Auszubildenden (fir KMU 12,4€ pro Ausbildungsstunde und fir GroRunternehmen 8,2€; mit einem
Maximalbetrag pro Unternehmen und pro Jahr fir KMU von 20.800 € und fiir GroRunternehmen von
27.600¢€).

Der Umfang der Beihilfen wird in der nachfolgenden Tabelle ersichtlich. Die Daten stammen aus dem
entsprechenden Jahresbericht, der eine detaillierte Analyse der im jeweiligen Jahr abgeschlossenen
Akten enthalt. Die 2024 abgerechneten 72 Antrdge betrafen 40 unterschiedliche Betriebe mit einem
beantragten Bezuschussungsvolumen von rund 307.000 €, wovon rund 270.000 € nach Abrechnung
und Kontrolle der erfolgten Ausbildungen tatsachlich ausgezahlt worden sind. Die bezuschussten
Ausbildungen betrafen insgesamt 1.260 Arbeitnehmer/innen.

Abgerechnete Antrage 2022 2023 2024
Betriebe 35 40 40
Antrage 56 74 72
Ausgebildete Personen 1.279 1.262 1.260
Beihilfe genehmigt 328.257 341.323 307.424
Beihilfe ausgezahlt 272.431 289.542 269.810
% realisiert 83% 85% 88%
Ausbildungsstunden beantragt 53.880 60.106 45.136
Ausbildungsstunden realisiert 30.747 36.054 28.638
% realisiert 57% 60% 63%
Beihilfe

...pro Betrieb 7.784 7.239 6.745
...pro Person 213 229 214
...pro Stunde 8,9 8,0 9,4
Ausbildungsstunden

...pro Betrieb 878 901 716
...pro Person 24 29 23

Seit der Reform und der Vereinfachung des Antragsverfahrens ist festzustellen, dass etliche Betriebe
ihre Ausbildungen nicht mehr in einem Antrag biindeln, sondern fiir jede einzelne Ausbildung einen
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Antrag stellen. Dadurch steigt die Zahl der Antrage, die aber oft nur eine kurze Ausbildungsdauer
betreffen und teilweise sehr kleine Zuschussbetrédge erreichen.

Etwas mehr als die Halfte der Ausbildungsstunden betrafen Ausbildungen zur Forderung der
Polyvalenz der Mitarbeiter. Neu erfasst seit letztem Jahr werden Ausbildungen im Bereich der
Digitalisierung.

Ausbildungsstunden nach Art der Ausbildung

M Polyvalenz

B Investitionen

B Qualitatsmanagement
M Sicherheit

m Allgemeine Schulungen

m Digitalisierung
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5. Berufsorientierung

Das Arbeitsamt bietet eine Vielzahl von Dienstleistungen rund um das Thema der Berufswahl und
beruflichen (Neu-)Orientierung, sowohl fiir Kinder und Jugendliche als auch fir Arbeitsuchende und
Arbeitnehmer.

Auf institutioneller Ebene wurde im Zuge der Reform der Berufsorientierung in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft 2023 beschlossen, das Arbeitsamt zum Referenzzentrum fiir Berufsorientierung in
Ostbelgien auszubauen. Seine Rolle ist es, die Nachfrage der Schulen sowie die Angebote der Trager
und Partner zu koordinieren, die Angebote weiterzuentwickeln, besser sichtbar zu machen und als
Ansprechpartner fir die Schulen und externen Partner zu fungieren.

In seiner Rolle als Anbieter von Dienstleistungen stellt das Arbeitsamt berufskundliche Materialien
bereit, organisiert Klassenanimationen und Informationsveranstaltungen und bietet individuelle
Beratungsgesprache an. Auch die Aktivitaten rund um das Thema Lebenslauf & Bewerbung bieten Hilfe
bei der Berufszielsuche. Ergdnzt wird das Angebot durch die medizinischen und psychologischen
Beratungen, die nicht zuletzt dazu dienen, die Eignung einer Person fiir bestimmte Berufe oder
Ausbildungen festzustellen.

5.1 Zielpublikum Schiiler, Eltern, Lehrer

Klassenanimationen & Informationsveranstaltungen fiir Schiiler und Eltern

Die Berufsberatung des Arbeitsamtes organisiert eine Vielzahl von Klassenanimationen in den Schulen,
halt Vortrage und nimmt an diversen Informationsveranstaltungen teil.

Seit dem Schuljahr 2022-23 haben die Berufsberater des Arbeitsamtes die bis dahin von Kaleido
durchgefiihrten Workshops und Animationen in den Sekundarschulen iibernommen und bieten sie in
Uberarbeiteter Form weiter an.

Seit dem Schuljahr 2023-24 sind sie auch zustandig fiir die berufskundlichen Aktivitdten in der
Oberstufe der Primarschulen. Ziel ist es, dass die Kinder einen Beruf oder ein Berufsfeld kennen lernen
und die Tatigkeiten entdecken, die mit dem Beruf oder dem Berufsfeld zusammenhangen. Auch hier
wurden daraufhin neue Animationsformate und Materialien erstellt.

Nachdem die Zahl der Veranstaltungen und Teilnehmer Corona-bedingt 2020/2021 stark
zurlickgegangen war, konnten ab 2022 wieder deutlich mehr Jugendliche erreicht werden. Aufgrund
der neuen Aufgaben wurden ab 2023 eine Vielzahl von zusatzlichen Aktivitaten durchgefiihrt.

. x} i
2024: 113 Veranstaltungen — 2.317 Teilnehmer ‘\%V}

N
N

2023: 156 Veranstaltungen — 3.178 Teilnehmer @
2022: 92 Veranstaltungen — 1.916 Teilnehmer . <>

‘.

2021: 55 Veranstaltungen — 765 Teilnehmer @

Infoabende fiir Jugendliche und Eltern - Klassenanimationen - A Q
- Themenworkshops - ,Mein Traumberuf’ - ,Studieren in ..“ - @ o
Bewerbung Basiscoaching — ,,Internet BIZ“ -
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Online-Angebote fiir Jugendliche, Eltern und Lehrer

Welcher Beruf passt zu mir? Welche Ausbildung soll ich wahlen? Um Jugendlichen zu helfen, diese und
dhnliche Fragen zu beantworten, stellt das Arbeitsamt ihnen (aber natirlich auch den Arbeit-
suchenden und Arbeitnehmern) im Internet eine Vielzahl von Informationen und Entscheidungshilfen
zur Verfligung. Dies soll sie dazu befahigen, selbstandig
eine mit ihren Neigungen, Kenntnissen und Fahigkeiten

in Einklang stehende Berufswahl treffen zu kénnen. 2024 haben rund 150 Personen

.. . . . . das Angebot zur
Uber das Informationsangebot hinaus kénnen sie auch " .

o ] individuellen Beratung
eine individuelle Beratung in Anspruch nehmen. genutzt.

Die Berufsroute

Die Berufsroute ist die neue Plattform zur beruflichen Orientierung in Ostbelgien, basierend auf dem
im September 2023 verabschiedeten Rahmenplan zur beruflichen Orientierung. Sie richtet sich an die
Schilerinnen und Schiiler, an die Lehrer und Eltern, aber auch an die Arbeitgeber in Ostbelgien.
Koordiniert werden die neue Plattform -die in die Webseite des Arbeitsamtes integriert wurde- und
das Angebot vom Arbeitsamt. Die neue zentrale Plattform soll fir mehr Begegnung zwischen
Arbeitswelt und Schulen sorgen.

Berufsroute - Nimm Kurs auf deine Zukunft!

Plattform fir Lehrpersonal, Schilerinnen, Eltern und Unternehmen.

Angebote, Material und Tipps gemal dem Oberfachlichen Rahmenplan zur beruflichen
Orientierung.

A oy oM
-2 i
Ls i, [l O
Lehrpersonal Schiler und Elcern Unternehmen
4andlungsfelder
Berufserkundung __nku'»fﬂ-_ Schiilerportfolio
'|"| ¥ 5 bise. Primalschuljahr ';;h[g',»' 1. bis 7. Sekundarschuljahr
Hospitation 2oy Betriebserkundung
2. Sekundarschuljahr irl 3, Sekundarschuljahe
| I
- . 3 .
o Selbstreflexion Praktikum
| b 4. bis 7. Sekundarschuljahr l& " .\-I 4, Sekundarschuljsh
VA
',J_‘.
R . =
e Wegweiser “; : Kalender
(. LTy Zusdtzliche Informationen und Material ": Punkiuelle Veransialungen
A5 e
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. Berufsbeschreibungen und -filme

Auf der Webseite des Arbeitsamtes sind rund 1.200 Berufsbeschreibungen des SIEP (Service
d‘Information sur les Etudes et les Professions asbl) zu finden, die zum GroRteil ins Deutsche Gbersetzt
worden sind. In individuellen Berufsberatungen wird zudem die Datenbank ISIS genutzt. Diese
Datenbank zeigt auf, welche Ausbildungsmaoglichkeiten in der Franzésichsprachigen Gemeinschaft zu
diesen Berufen fiihren.

Eine Vielzahl von Berufsfilmen sowie auch Interviews mit Berufstatigen geben weitere Einblicke in die
Berufswelt. Dariliber hinaus sind Informationen aus dem In- und Ausland dartber zu finden, welcher
Weg zum entsprechenden Beruf flihrt: Schule, Lehre, Ausbildung, Studium usw.

. Informationen zu Ausbildung und Studium

Die jahrlich aktualisierte Broschiire , Ausbildung fir Schiiler und Jugendliche in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens” wird jedes Jahr im Januar an die Primar- und Sekundarschulen verschickt,
sowie an interessierte Eltern und Jugendliche verteilt. Ubersichtstabellen mit sdmtlichen Kursen des
allgemeinbildenden, technischen und berufsbildenden Unterrichts (einschlieflich  des
Forderschulwesens) sowie der mittelstandischen Ausbildung (Lehre) und dem Hochschulwesen
erlauben dem Jugendlichen eine moglichst vollstandige Einsicht in das Unterrichtsangebot der
Deutschsprachigen Gemeinschaft. Die Broschiire wurde fiir das Internet aufbereitet, um auch online
den Zugriff auf diese Informationen zu ermdoglichen.

Auf der Internetseite des Arbeitsamtes werden aber auch weiterfiihrende Informationen zu
Ausbildungs- und Studienmoglichkeiten im In- und Ausland (Wallonie, Flandern, Deutschland,
Luxemburg, Niederlande, ...), sowie eine Vielzahl an Informationen rund um dieses Thema (z.B.
Bewerbungsmodalitdten, Lehr- oder Ausbildungsentschadigungen, Studiengebiihren und -darlehen,
Zulassungskriterien, Vorbereitungskurse, ...) standig gepflegt und aktualisiert.

. Online-Datenbanken

Die Datenbank ,,ISIS“ mit Angaben aus der Franzosischen Gemeinschaft ermdglicht es, die Verbindung
zwischen den Berufen und den dahin fiihrenden Studien und Ausbildungen und umgekehrt
aufzuzeigen. Diese Datenbank, ebenso wie umfangreiches Infomaterial in Printform, wird auch den
Mediotheken aller Sekundarschulen zur Verfligung gestellt.

5.2 Zielpublikum Arbeitsuchende

Auch viele Arbeitsuchende haben einen Bedarf an Berufsorientierung und -beratung: Oftmals fehlt es
ihnen an einem klaren Berufsziel oder an einer realistischen Selbsteinschatzung ihrer Fahigkeiten. Die
individuelle Berufsberatung und die damit einhergehenden Dienstleistungen verfolgen das Ziel der
Forderung einer dauerhaften Eingliederung des Ratsuchenden in den Arbeitsmarkt durch das Treffen
einer kunden- und arbeitsmarktgerechten Berufswahl. Im Gegensatz zu den Jugendlichen spielt hier
die Ausrichtung an den aktuellen Gegebenheiten des Arbeitsmarktes eine viel gréRBere Rolle.

° Berufs- und Ausbildungsberatung & psychologische Dienstleistungen

In einem individuellen Beratungsgesprach geht der Berufsberater ganz gezielt auf die persénliche
Situation ein. Im Mittelpunkt stehen die Interessen, Fahigkeiten und Kenntnisse der Ratsuchenden.
Ausschlaggebend sind dabei nicht nur die beruflichen Vorstellungen und Neigungen, sondern auch die
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richtige Selbsteinschatzung und die Lebensplanung. Es geht also darum, eine iberlegte und realistische
Entscheidung zu treffen. Die Fragestellung des Ratsuchenden bestimmt das Beratungskonzept und den
Beratungsverlauf.

Der Ubergang hin zur psychologischen Beratung ist flieBend: Die Psychologen des Arbeitsamtes
beraten und begleiten im Bedarfsfall Arbeitsuchende bei ihrer beruflichen Orientierung und
sozioberuflichen Integration unter besonderer Beriicksichtigung der medizinischen, sozialen und
psychologischen Aspekte. Anhand von psychologischen Untersuchungen und Tests wird auch die
Eignung von Arbeitsuchenden fiir eine Ausbildung oder von Stellenbewerbern fiir eine bestimmte
Arbeitsstelle eingeschatzt. Um dem gestiegenen Bedarf besser gerecht zu werden, wurde ein
Testsystem Uber eine Internet-Plattform mit mehr als 300 psychologischen Tests eingefiihrt.

2024 konnten allerdings weniger Beratungen als im Vorjahr durchgefiihrt werden, da weniger Personal
fir diese Dienstleistungen zur Verfligung stand.

Berufsberatung & Psychologische Beratungen fiir Arbeitsuchende

2024: 523 Personen — 772 Beratungen
2023: 513 Personen —1.001 Beratungen /) '

Psychologische Testverfahren — Berufsberatung -
Feststellung der Ausbildungseignung — Testung
Fiihrerschein - ... \

[N

. Medizinische Untersuchungen

Bei Bedarf werden auch a&rztliche Untersuchungen in Auftrag gegeben, um die Eignung von
Arbeitsuchenden fiir bestimmte Berufe (im Hinblick auf eine berufliche Neuorientierung oder auf die
Vermittelbarkeit in Arbeit), beziehungsweise fiir Ausbildungen festzustellen. So werden z.B. die
Teilnehmer an der Maurer- und Reinigungsfachkrafteausbildung, an den Vorschalt- und
IntegrationsmaRnamen sowie die Teilnehmer an einem Praktikum aus einer Hand im Vorfeld arztlich
untersucht.

2024 wurden insgesamt 375 Untersuchungen durchgefiihrt. Dies ist deutlich mehr als in den Vorjahren,
da die Trager der Vorschalt- und IntegrationsmalRnahmen jetzt auf die Dienstleistung des Arbeitsamtes
zurtickgreifen, anstatt die Untersuchungen selbst durchfiihren zu lassen.

° Bewerbung & Coaching

Um die Arbeitsuchenden bei der eigenstiandigen Bewerbung zu unterstiitzten, werden kurze
Bewerbungstrainings in Gruppen angeboten, aber auch Einzelberatungen zur Erstellung von
Lebensldufen, Bewerbungsschreiben usw. Die Coachingformate werden standig dem Bedarf
angepasst. Aufgrund der sinkenden Arbeitslosenzahlen wurden in der jliingeren Vergangenheit fast nur
noch Einzelberatungen durchgefiihrt, da es nicht mehr moglich war, ausreichend homogene Gruppen
zusammenzustellen. 2024 wurden insgesamt 210 Einzelberatungen durchgefihrt.

45



Neu: Praktikum aus einer Hand

Auf Grundlage des Vermittlungsdekrets von 2023 ist seit dem 1.

Januar 2024 auch das neue Praktikumsstatut “Praktikum aus
Lernen im Betrieb:

o
.

einer Hand” in Kraft getreten. Es ermoglicht sowohl
Arbeitsuchenden als auch Schilern, Studenten oder
Beschaftigten, ein Praktikum in einem Unternehmen in Belgien zu
absolvieren.  Praktikumsgeber kann jeder Betrieb im
kommerziellen, nicht-kommerziellen und 6ffentlichen Sektor mit
Sitz in Belgien sein.

Das Praktikum kann der Orientierung oder Arbeitsplatzerprobung

dienen und erstreckt sich tGber einen Zeitraum von einem Tag bis
maximal drei Monate. Die Teilnahme erfolgt auf Basis eines
Praktikumsvertrags mit dem Arbeitsamt, welcher die
Versicherung des Praktikanten abdeckt.

Ziel des neuen Praktikums war es, Moglichkeiten zur Berufserprobung und zu auRerschulischen
Praktika zu schaffen, sowie eine rechtlich abgesicherte Praktikumsform auf die Beine zu stellen, die
Statut-unabhangig ist und von allen zustandigen Einrichtungen flexibel eingesetzt werden kann.

Diese neue Praktikumsform ersetzt somit vorherige Formen (Arbeitsplatzerprobungspraktikum und
MISIP des Arbeitsamts, OIB der Dienststelle fiir Selbstbestimmtes Leben) und fillt Liicken, wo es bisher
keine Praktikumsmoglichkeiten gab (z.B. flr angehende Studenten mit vorangehender
Praktikumsverpflichtung).

Einige Zahlen
. Statut der Anzahl
98 Praktika Praktikanten
81 unterschiedliche Arbeitgeber ADG 67
39 Tage Durchschnittsdauer DsL
INAMI 1
OSHz
Sektor der Praktika m Landwirtschaft & Griiner Bereich Schiiler 4
Student 11

m Verarb. Gewerbe

Bauindustrie

= Handel

Kommerz. DL

offent. Dienst, Gesundheit,
Unterricht, NKS
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Kompetenztests

. Sprachkenntnisse: ELAO

Mit den computergestiitzten ELAO-Tests kann das Arbeitsamt die Sprachkenntnisse von
Arbeitsuchenden in Deutsch, Franzosisch, Niederlandisch und Englisch testen.

Der ELAO-Sprachtest kann fiir zwei Bereiche angefragt werden, den allgemeinen Sprachtest und den
beruflichen Sprachtest (Schwerpunkt Biiro). Der allgemeine Sprachtest besteht aus Fragen zu
grammatischen Strukturen, aktivem und passivem allgemeinen Wortschatz und einem
Horverstandnistest. Im beruflichen Sprachtest wird zusatzlich der aktive und passive berufliche
Wortschatz flir administrative Berufe gepriift.

Flr den Ratsuchenden ist diese Dienstleistung kostenlos.

Da diese Tests im Arbeitsamt nicht mehr nur im Rahmen der Vermittlung und Ausbildung eingesetzt
werden, sondern auch fiir die Zuerkennung der AktiF Plus-Bescheinigung und fir die Erlangung der
belgischen Staatsbirgerschaft, ist die Nachfrage nach Tests seit 2019 stark angestiegen. 2024 wurden
insgesamt 553 Tests durchgefiihrt, wobei der grofSte Teil im Zusammenhang mit den Aktif Plus-
Bescheinigungen angefallen ist. Diese Zahl ist dhnlich hoch wie im Vorjahr (549 Tests).

Anzahl ELAO-Test 2024 nach Anwendungsbereich

nicht beendet M 16
erleichterter Fiihrerschein NN 73
Verschiedenes I 3
Staatsangehorigkeit NGNS 100
BBZ N 22
Rekrutierung/Personal | 0
Rekrutierung/Ausbildung N 61
Aktif+ I 169
Kompetenz/Eignungsermittiung NN 104

° Zugang zur Sondersitzung der theoretischen Fiihrerscheinpriifung

In diesem Bereich wurde dem Arbeitsamt 2019 eine neue Zustandigkeit erteilt, die allerdings im
September 2024 wieder zuriickgenommen wurde. Fiir Personen mit unzureichenden kognitiven
Fahigkeiten oder einer unzureichenden Alphabetisierung bestand bis dahin die Mdglichkeit, die
theoretische Fiihrerscheinprifung in einem angepassten Prifungsverfahren abzulegen. In dieser
sogenannten ,Sondersitzung” der theoretischen Flhrerscheinprifung werden Testfragen in
vereinfachter Sprache miindlich wiedergegeben und den Kandidaten steht etwas mehr Zeit zur
Verfligung. Seit Juni 2019 war das Arbeitsamt berechtigt, entsprechende Bescheinigungen fiir die
Teilnahme an dieser Sondersitzung auszustellen. Hierzu Gberpriifen die Psychologen des Fachbereichs
Berufsorientierung die entsprechenden Fahigkeiten mit standardisierten Testverfahren.
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Dass es hierfir in der Tat einen Bedarf gibt, zeigt die Tatsache, dass im Jahr 2024 (bis September) 125
Bescheinigungen ausgestellt wurden (Vorjahr 101), wahrend 28 Anfragen negativ beschieden wurden.
Hiervon entfielen 67 Test auf sprachliche Schwierigkeiten und 56 auf kognitive Einschrankungen. In 30
Fallen lag eine Bescheinigung einer anderen Einrichtung (Kaleido, ZFP, ...) vor.

5.3 Die ,Riickkehr ins Arbeitsleben” von Langzeitkranken

Die Foderalregierung hat sich zum Ziel gesetzt, die Beschaftigungsrate der 20-65-jahrigen bis 2030 auf
80% zu steigern. Daher wird die (Re-)Integration von Personen, die derzeit nicht aktiv auf dem
Arbeitsmarkt sind, immer wichtiger. Eine bedeutende Zielgruppe in diesem Kontext ist die Gruppe der
Langzeitkranken. Sie zahlt mittlerweile mehr Personen als die Gruppe der Arbeitslosen. Auch in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft zahlte das LIKIV Ende 2023 {ber 2.800 Langzeitkranke im
erwerbsfahigen Alter.

I”

Das Projekt ,,Retour au travail“ der Foderalregierung verstarkt daher die Kooperation der regionalen
Arbeitsverwaltungen mit dem LIKIV, um krangeschriebene Personen schneller wieder in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Das Arbeitsamt fungiert fir das LIKIV als Dienstleister fiir die
sozioberufliche Integration und erhalt dafiir vom LIKIV im ersten Jahr (2024) eine Anschubfinanzierung

und in den darauffolgenden Jahren eine Pro-Kopf-Pauschale.

Die Teilnahme am Programm ist fir die krankgeschriebenen Personen freiwillig. Der Vertrauensarzt
der Krankenkasse muss zunachst den Gesundheitszustand der krankgeschriebenen Person bewerten
und eine mogliche Riickkehr in die Beschaftigung einschatzen. Wenn eine Riickkehr in den vorherigen
Arbeitsplatz nicht moglich ist, kann eine Anfrage beim Arbeitsamt gestellt werden. Das Arbeitsamt
gewadhrleistet eine malgeschneiderte Begleitung und erarbeitet gegebenenfalls einen Plan zur
sozialberuflichen Integration. Hier kommt eine Aktualisierung der Kenntnisse oder das Erlernen eines
neuen Referenzberufs in Frage.

Das angestrebte Ziel, im ersten Jahr der

Altersverteilung der Teilnehmer Konvention 25 langzeitkranke Personen zu
1% begleiten, wurde gleich auf Anhieb weit
Ubertroffen: Im Laufe des Jahre 2024 konnten 53

<300 Personen in das Programm aufgenommen werden
= 30-49J. (26 Frauen und 27 Manner).
= 40-49J. Die meisten Teilnehmer wurden wegen Muskel-
= 50-59J. /Skeletterkrankungen krankgeschrieben (71%),
m 60+

gefolgt von psychischen Erkrankungen (46%). Rund

ein Drittel der Teilnehmer weist mehrere
Krankheitsbilder auf.
Das Betreuungskonzept wurde im Laufe des Jahres 2024 weiter ausgearbeitet und verbessert. Es sieht
3 Phasen vor:

e Phase 1: (6 Monate, einmal verlangerbar): Berufs- und Orientierungsberatung

e Phase 2: (Dauer individuell) Praktikum, Ausbildung, Studium

e Phase 3: (6 Monate) Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt oder ehrenamtliche Tatigkeit
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Der Teilnehmer erhéalt wahrend dieser Zeit weiter sein Krankengeld. Danach hat der Kunde wieder
einen Termin beim Vertrauensarzt, der dann entscheidet, ob er als gesund gilt oder weiter
krankgeschrieben wird — besonders, wenn bis dahin noch keine passende Tatigkeit gefunden wurde
Falls der Teilnehmer in der letzten Phase einen Job findet, aber innerhalb der ersten 3 Monate wieder
krank wird, gilt das als Riickfall. In dem Fall behilt er seinen Langzeitkranken-Status, unter den gleichen
Bedingungen.

Fiir eine Auswertung der Resultate des Projektes ist es aufgrund der kurzen Laufzeit derzeit noch zu
frih.
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6. Kontrolle und Sanktionen

Zum 1. Januar 2016 wurde dem ADG die Zustandigkeit fiir die Kontrolle der aktiven und passiven
Verfligbarkeit der eingetragenen Arbeitsuchenden (bertragen. Wahrend die Fdderalbehorde
zustandig bleibt fir den sogenannten ,normativen Rahmen®, in dem gemeinsame Minimalvorgaben
und Grundlagen der Kontrollen und Sanktionen festgehalten werden, kénnen die regionalen
Arbeitsverwaltungen seitdem die konkreten Kriterien und Verfahren zur Bewertung der
Suchbemiihungen selbst bestimmen.

6.1 Funktionsweise der Kontrolle

Der Kontrolldienst ist ein unabhdngiger und neutraler Dienst, der die Suchbemihungen und die
Verfligbarkeit der Arbeitsuchenden nach den Vorgaben des féderalen normativen Rahmens und der
vom Verwaltungsrat verabschiedeten Richtlinien kontrolliert.

Bei der Eintragung bzw. nach dem Erstberatungsgesprach erstellt der Arbeitsberater mit dem
Arbeitsuchenden einen einvernehmlichen Aktionsplan. Der Arbeitsuchende wird dariiber informiert,
dass er aktive Arbeitsuche betreiben muss und dass er — je nach Situation — zu regelmaRigen
Kontrollgesprachen beim Kontrolldienst vorgeladen werden wird:

e Jugendliche Arbeitsuchende in der Berufseingliederungszeit werden im Prinzip ab dem 5. und 10.

Monat der Berufseingliederungszeit bewertet. Sie bendtigen zwei positive Bewertungen, um
Berufseingliederungsgeld beantragen zu kénnen. Fallt eines der Gesprache negativ aus, folgt eine
3. Bewertung - ausschlieBlich auf Anfrage des Arbeitsuchenden - ab dem 16. Monat seiner
Eintragung als Arbeitsuchender und der Anspruch auf Berufseingliederungsgeld verzogert sich
entsprechend.

e Entschidigte Arbeitsuchende bis 60 Jahre und Teilzeitbeschéaftigte mit einer vorherigen

Teilzeitbeschaftigung von hochstens 50% oder von weniger als 12 Monaten missen einmal pro
Jahr im Hinblick auf ihre ,aktive Verfiigbarkeit” bewertet werden. Stellt der Kontrolldienst fest,
dass der Arbeitsuchende sich nicht ausreichend bemiiht hat, erteilt er zunachst eine Verwarnung.
Erhdlt der Arbeitsuchende beim zweiten Gesprach (6 Monate nach einer negativen Bewertung)
eine zweite negative Beurteilung, verliert er voribergehend das Anrecht auf Arbeitslosengeld
(,Sperre”) bzw. wird sein Arbeitslosengeld voribergehend reduziert (je nach Familienstand).
Spatestens sechs Monate nach der negativen Bewertung oder dem Ende der Sperre wird der
Arbeitsuchende erneut zu einem Kontrollgesprach vorgeladen. Eine weitere negative
Entscheidung fiihrt dann zu einem Ausschluss von der Arbeitslosenunterstiitzung (je nach
Familienstand geht dem zunachst eine Reduzierung voraus).

e Arbeitslose Uber 60 Jahre, Arbeitslose mit Betriebszuschlag (vorher Friihpensionierte) und Teilzeit-

beschéaftigte mit einer vorherigen Teilzeitbeschaftigung von mindestens 50% oder von mehr als 12
Monaten unterliegen seit dem 1. September 2016 der sogenannten ,, angepassten Verfiigbarkeit”:
Sie missen an einem ihren Fahigkeiten und ihrer Berufserfahrung angepassten Aktionsplan, den
sie mit ihrem Arbeitsberater vereinbaren, mitwirken, sich aber nicht mehr selbst aktiv um Arbeit
bemihen. Diese Mitwirkung wird vom Arbeitsberater nach einer vom Gesetzgeber festgelegten
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Frist bewertet (flr Gber 60-Jahrige nach einem Jahr, fir Teilzeitbeschaftigte alle 24 Monate). Nur
wenn diese Bewertung negativ ausfallt, wird ein Kontrollgesprach veranlasst.

e Entschadigte Arbeitsuchende werden auch im Hinblick auf die ,passive Verfiigbarkeit”
kontrolliert, d.h. ihr Reagieren auf Angebote und Vorladungen des Arbeitsamtes: Stellt ein

Arbeitsberater fest, dass ein Arbeitsuchender seinen Verpflichtungen nicht nachkommt
(unentschuldigtes Fehlen auf eine Vorladung hin, Nicht-Vorstellung bei einem Arbeitgeber,
Verweigerung einer zumutbaren Stellg, ...), muss er dies dem Kontrolldienst melden. Hier wird der
Streitfall geprift, der Arbeitsuchende zu einer Anhorung vorgeladen und ggf. sanktioniert
(Verwarnung oder Sperre des Arbeitslosengeldes laut Gesetzgebung wahrend 4 bis 52 Wochen,
unter Umstanden sogar ein unbefristeter Ausschluss).

Der Kontrolldienst des Arbeitsamtes (ibermittelt seine Entscheidungen an das LfA, welches dann die
Sperre oder den Ausschluss vom Arbeitslosengeld verhangt.

Dessen ungeachtet bleibt das LfA auch weiterhin zustandig fir die Sanktionierung von administrativen
Fehlern (deklarieren von falschen Angaben, fehlerhaftes Ausfillen der Stempelkarte, ...) und freiwillige
Arbeitslosigkeit (Kiindigung auf freiwilliger Basis).

Neuerungen in der Kontrolle seit September 2023

Das am 1. September 2023 in Kraft getretene Dekret lber die bedarfsgeleitete Arbeitsvermittlung hat
auch Auswirkungen auf die Kontrolle der Suchbemiihungen.

Bei den entschadigten Arbeitsuchenden bis 60 Jahre flihrt nunmehr der zustandige Referenzberater
mindestens einmal im Jahr ein Bilanzierungsgesprach im Hinblick auf die Auswertung der
Suchbemiihungen durch. Hat der Arbeitsuchende alle im Aktionsplan festgelegten Schritte und
Eigenbemiihungen unternommen, um eine Arbeit zu finden, fillt diese jahrliche Bilanzierung positiv
aus und die Person bezieht weiterhin Arbeitslosengeld. Der Kontrolldienst wird dann nicht in die
Bewertung mit einbezogen, sondern bestatigt nur formal die positive Bewertung.

Ist der Arbeitsberater aber der Ansicht, dass die Bemiihungen nicht ausreichen, so erstellt er ein
reserviertes Gutachten und bittet den Kontrolldienst die Akte zu Gberprifen.

Wenn in der Akte nicht ausreichend Elemente enthalten sind, die eine Bewertung erlauben, oder wenn
der Kontrolldienst es als notwendig erachtet, wird er den Arbeitsuchenden zu einem
Bewertungsgesprach vorladen und gegebenenfalls sanktionieren.

Fir die Jugendlichen in der Berufseingliederungszeit andert sich hingegen nichts. Sie werden weiterhin
direkt vom Kontrolldienst bewertet.

Hinsichtlich der passiven Verfligbarkeit ist nunmehr von der ,,anlassbezogenen Bilanzierung” die Rede.
Das Prinzip bleibt aber das gleiche wie bisher.
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6.2 Einige Zahlen zu den Kontrollen und Sanktionen

¢ Jugendliche Arbeitsuchende in der Berufseingliederungszeit

2024 wurden 535 Bewertungen durchgefiihrt (+18% zum Vorjahr). Diese betrafen insgesamt 350
Personen, da 185 von ihnen zweimal innerhalb des Jahres bewertet worden sind. In diesem Jahr
wurden 82% positive und 18% negative Beschlisse getroffen. Damit ist der Anteil an negativen
Beschlissen wieder leicht gesunken.

Viele positive Bewertungen resultieren aus den automatischen oder aufgrund der Aktendaten
positiven Bewertungen, die dem jugendlichen Arbeitsuchenden aufgrund von Arbeitstatigkeiten oder
Weiterbildungen ausgesprochen werden kénnen.

Bewertung der Suchbemiihungen -Jugendliche in Berufseingliederungszeit
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e Entschddigte Arbeitsuchende bis 60 Jahre

2024 wurden insgesamt 255 Bewertungen von entschadigten Arbeitslosen vorgenommen. Diese
betrafen 241 Personen, da auch hier einige zweimal bewertet worden sind. Die Gesamtzahl der
durchgefiihrten Bewertungen ist um -32% zum Vorjahr gesunken.

Die niedrigen Zahlen der Jahre 2018 und 2019 waren dem Personalmangel im Kontrolldienst
geschuldet, wahrend in den Jahren 2020 und 2021 die Durchfiihrung von Kontrollgesprachen aufgrund
der Coronakrise zeitweise ausgesetzt bzw. durch die Kontaktbeschrankungen beeintrachtigt war. Der
Riickgang der Bewertungen 2024 ist hauptsichlich auf den Ubergang in das neue Bewertungssystem
(Bilanzierung durch den Referenzberater vor einer eventuellen Bewertung durch den Kontrolldienst)
zuriickzufiihren. Dariber hinaus ist auch die Zahl der entschadigten Arbeitsuchenden im Jahresschnitt
2024 rund 27% niedriger als noch 2017.
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Bewertungen der entschadigten Arbeitslosen
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Bei den entschadigten Arbeitsuchenden fielen in diesem Jahr 41% der Bewertungen negativ aus, was
ahnlich hoch ist wie in den vergangenen beiden Jahren. Wahrend der Krise waren die Anforderungen
an die Arbeitsuchenden aufgrund der erschwerten Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt gelockert
worden.

e Sanktionen

Die aus den negativen Bewertungen resultierenden Sanktionen beliefen sich 2024 auf 65
Verwarnungen (im Falle einer ersten negativen Bewertung), 28 Sperren oder Reduzierungen (wenn es
sich um eine 2. negative Bewertung handelt) und 13 Ausschliissen vom Arbeitslosengeld (nach einer
3. negativen Bewertung). Damit ist die Zahl der Sanktionen deutlich gesunken im Vergleich zum
Vorjahr, parallel zum Riickgang der Bewertungen.

Was die Teilzeitbeschaftigten anbetrifft, die der aktiven Verfligbarkeit unterliegen, so wurden 3
Personen bewertet (1 Verwarnung).

Sanktionen im Rahmen der aktiven Verfiigbarkeit

0 50 100 150 200 250 300 350

2016 274 48 4

2017 226 82 24
2018 44 16

2019 33 14

2020 26 13

2021 27 11
2022 116 42 9
2023 30 13

2024 28 13

H Verwarnungen Sperren/Reduzierungen M Ausschliisse
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e Angepasste Verfiigbarkeit

Seit Juli 2017 werden auch die der angepassten Verfligbarkeit unterliegenden Arbeitsuchenden (ber
60 Jahre ermittelt und entsprechend ein Jahr lang betreut, und seit 2019 auch die Arbeitslosen mit
Betriebszuschlag. Seit 2019 wurden daher erste Bewertungen der Mitwirkung am jeweiligen
Aktionsplan durch die Arbeitsberater durchgefihrt. Im Jahr 2024 wurde fiir 48 Personen eine positive
Mitwirkung (Vorjahr 39 Personen) und keine negative Bewertung verzeichnet.

e Passive Verfiigbarkeit

Im Rahmen der Kontrolle der passiven Verfligbarkeit wurden 2024 fiir 41 Personen (zu 70% Manner)
eine (oder mehrere) interne Mitteilung(en) an den Kontrolldienst gemacht, der daraufhin die Person
zu einer Anhorung vorlud (Vorjahr 50 Personen). Betroffen waren lberwiegend Personen unter 40
Jahren. Der Grund fir die Mitteilung ist zumeist das Nicht-Erscheinen auf eine Vorladung hin (z.B. bei
einem Stellenvermittler, einem Arbeitsberater oder zu einem Ausbildungsbeginn).

In 3 Féllen kam es zu einer Verwarnung, in weiteren 28 Fallen zu einer zeitweiligen Sperre und in 2
Fallen zu einem Ausschluss vom Arbeitslosengeld. Gegebenenfalls kann eine Person auch mehrfach
sanktioniert werden. Hingegen wurden 9 Falle ohne Sanktion beigelegt.

¢ Von der Verfiigbarkeit freigestellte Personen

Wie bereits im Kapitel zur Arbeitsberatung und Betreuung beschrieben, sind manche
Personengruppen zeitweise von den Kontrollmechanismen hinsichtlich der Arbeitsuche freigestellt.
Dies betrifft insbesondere Personen mit schwerwiegenden psychischen und/oder gesundheitlichen
Problemen. Diese Personen werden jedoch auch wahrend der Freistellungszeit auf spezifische oder
angepasste Weise betreut.

So waren im Laufe des Jahres 2025 153 vollarbeitslose Personen aufgrund einer PMS-Problematik von
der Verpflichtung zur aktiven Arbeitsuche befreit (Vorjahr 152 Personen). AuBerdem waren 6
Vollarbeitslose aufgrund einer gesundheitlichen Einschrankung von mehr als 33% in einer sogenannten
,angepassten Betreuung” und unterlagen wahrend dieser Zeit ebenfalls nicht der Kontrolle (Vorjahr
16 Personen).

Zu dem im Jahr 2020 eingeflihrten Statut der sogenannten , Nicht-Mobilisierbaren” wurden bislang 30
Personen zugelassen, und zwar auf Basis eines umfassenden ICF-Screenings. Davon sind 13 Personen
2024 hinzugekommen.
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7. Uber uns

Struktur und Organisation

Das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde per Dekret zum 1. Januar 2000 als eine
Einrichtung 6ffentlichen Interesses mit eigener Rechtspersonlichkeit geschaffen. Es wurde durch einen
Verwaltungsrat geleitet, wahrend die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft eine
Aufsichtsfunktion ausibte.

Im Rahmen der Umsetzung einer Verwaltungsreform und der Regierungspolitik ist das Arbeitsamt seit
dem 1. Januar 2024 zu einem Dienst mit getrennter Geschéaftsfiihrung (DgG) innerhalb des
Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft geworden. Als Teil des Ministeriums unterliegt das
Arbeitsamt nunmehr direkt der Aufsicht des zustdandigen Ministers.

Ein Verwaltungsausschuss berat den Dienst in Fragen zur Beschaftigungsférderung und
Arbeitsvermittlung. Dieser Ausschuss setzt sich zusammen aus Vertretern der Sozialpartner, der
Gemeinden, des Unterrichtswesens, offentlicher und privater Bildungstrager und der Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Die Zusammensetzung des Verwaltungsausschusse Ende 2024 sah wie folgt aus:

Vorsitzender des Verwaltungsausschusses
e Herr Alexander STARK (ab 1/1/2025: Herr Reinhold ADAMS)

Stimmberechtigte Mitglieder

Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitnehmer
e Frau Claudine LEGROS

e Herr Thomas TYCHON

e Herr Danny LASCHET

® Frau Monique CREUTZ

Vertreter der liberberuflichen Arbeitgeberorganisationen
e Herr Volker KLINGES

e Herr Volker OHN

e Herr Thomas Philipp REITER

e Herr Peter ADAMS

Vertreter der lokalen Behorden
e Frau Nathalie JOHNEN-PAUQUET
e Herr Marco ZINNEN

Vertreter der Sekundarschulen
e Frau Karin WOLF
e Herr Peter ORTMANNS

Vertreter der Zentren fiir Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
e Herr Richard RINCK
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Vertreter der von der DG geforderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und

IntegrationsmaRnahmen
e Frau Stephanie SCHIFFER

Nicht stimmberechtigte Mitglieder
Regierungskommissar

e Herr Samuel DENEFFE
Vertreter des Ministeriums der DG
e Herr Manuel SCHOMMERS
Vertreter des Dienstes

e Frau Sabine HERZET
Verwaltungsausschussbetreuung
e Frau Elena HAHN

Am 1. Oktober 2023 wurden aus den bisherigen fiinf Fachbereichen des Arbeitsamtes vier
Fachbereiche mit neuen Bezeichnungen, teilweise neuen Besetzungen und einer neuen Unterstruktur,
den Referaten (Skills-Center, Berufsbildungsservice, Kontrolldienst). Verschiedene Aufgabenbereiche
und Personen haben ihren bisherigen Fachbereich gewechselt (z.B. der Eintragungsdienst wechselte

zum Fachbereich Kundenservicecenter). AuBerdem wurden die “Arbeitsberater”

Inkrafttreten des Dekrets zur bedarfsgeleiteten Arbeitsvermittlung zu “Referenzberatern”.

durch das

Seitdem haben weitere Personaltransfers zwischen Arbeitsamt, Ministerium und Dienstelle fir

Selbstbestimmtes Leben stattgefunden (s. unter ,Personal”).

Fachbereich
Arbeitsvermittiung und
Betriebsberatung

. Referat
Stellenvermittlung f Stellenvermittiung f Skills-Center
Referat Berufs-
Referenzberater f Referenzberater : bildungsservice
Sozialberufliche Berufsinformation
Betriebsberatung Integration ' und Berufsberatung
Lokale Lokale Psychologische und
Beschaftigungsagentur Beschaftigungsagentur medizinische Beratung
Referat Inklusive
Beschaftigung* Berufsbildungszentren

Abbildung 1: Organisationsstruktur

*seit September 2024 hinzugekommen

Fachbereich
Kundenservicecenter
Kundenempfang

Eintragung

Referat
Kontrolldienst
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Umbauarbeiten im Quartum Center

Seit der Flutkatastrophe im Juli 2021 im Wesertal ist das Quartum Center und die dortige Einrichtung
des Arbeitsamtes schrittweise renoviert worden. Im Laufe des Jahres 2022 konnte der Keller renoviert
werden. Dort wurde eine neue Kantine
eingerichtet, die multifunktionell auch
als Versammlungsraum genutzt werden

kann. 2023 sind im vorderen Teil des
Erdgeschosses umfangreiche Umbau-
arbeiten durchgefiihrt worden, die auch
eine neue Raumaufteilung beinhalten.
So wurde der Eingangsbereich neu-
gestaltet, um die Sicherheit der
Mitarbeiter zu verbessern, und in der

vormaligen offenen Zone (Treffpunkt
InterAktiv) wurden neue Biros und
kleine  Besprechungsrdume  einge-
richtet.

Im hinteren Teil des Quartum Centers
wurden neue Raumlichkeiten
angemietet, um dort das neue ,Skills-
Center” unterzubringen. Dieses
beinhaltet zwei Klassenrdume, die als
Schulungs-, Test- und Selbstlernzentrum
genutzt werden kdnnen, des Weiteren
einen kleinen Versammlungsraum, zwei
Biiros und einen Wartebereich. Auch ein
Raum fir die arztlichen Untersuchungen
wurde vorgesehen und ein offener
Bereich, in dem Arbeitsuchende die
vorhandenen PCs fur die Stellensuche,

Bewerbungen usw. nutzen koénnen.

Anfang 2024 konnten auch diese Raumlichkeiten eingeweiht werden.

Personal des Arbeitsamtes

Ende 2024 beschiftigte das Arbeitsamt insgesamt 86 Personen (70,3 Vollzeitaquivalente). 73% der
Personalmitglieder sind Frauen und der Altersdurchschnitt liegt bei 48,3 Jahren. Rund ein Viertel der
Beschaftigten arbeiten in St.Vith und drei Viertel in Eupen.
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51 Teilzeit-

35 Volizeit- beschiftigte

23 Manner beschifitgte
63 Frauen

Im Zuge der Kompetenziibertragungen durch die Sechste Staatsreform sind ab 2016 mit den neuen
Diensten auch 10 zusatzliche Personen eingestellt bzw. Gbernommen worden. Dadurch stieg der
Personalstand von rund 58 VZA in den Jahren 2008-2015 auf rund 68 Vollzeitdquivalente und ist bis
2023 mehr oder weniger stabil geblieben, auch wenn z.B. im Bereich der Berufsberatung einzelne
Stellen aufgestockt wurden (etwa bei der Ubertragung der Kaleido-Tétigkeiten).

Inzwischen gilt seit 2023 ein Einstellungsstopp. Davon ausgenommen ist das LIKIV-Projekt ,,Zurlick zur
Arbeitswelt”, wo lber eine zusatzliche LIKIV-Finanzierung 2 Personen eingestellt werden konnten.

Darliber hinaus ist der Personalbestand aufgrund der umfangreichen Reorganisation kaum noch mit
friheren Jahren vergleichbar. So sind im Zuge der Integration des Arbeitsamtes in das Ministerium der
DG ab 2023/2024 mehrere Personalmitglieder vom Arbeitsamt in das Ministerium versetzt worden,
zunachst die Mitarbeiter im Bereich Buchhaltung, Personalwesen und Informatik, und danach die
Bereiche Kommunikation und Strategie & Entwicklung.

Auf der anderen Seite ist das Referat , Inklusive Beschaftigung” mit rund 7 Mitarbeitern von der DSL
hin zum Arbeitsamt versetzt worden.

Alles in allem ist der Personalstand beim DgG Arbeitsamt Ende 2024 mit 86 Personen um 2 Personen
héher als im Vorjahr. Diese entsprechen 70,3 VZA, die sich wie folgt auf die einzelnen Fachbereiche
aufteilen:

Verteilung des Personals auf die Fachbereiche
(31.12.2024, in VZA)

= Arbeitsvermittlung & Betriebsberatung
= Arbeitsvermittlung & sozber. Integration
= Berufswahl und -bildung

m Kundenservice

m Geschaftsfiihrung
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Haushalt des Arbeitsamtes

Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat das Arbeitsamt im Jahre 2024 Ausgaben in Hohe von 4.538.724
€ getatigt (Betrag vor Prifung durch den Rechnungshof). Diese Ausgaben enthalten anders als in der

Vergangenheit keine Personalkosten mehr, da diese in den Haushalt des Ministeriums geflossen sind.

Eine Aufgliederung der Ausgaben ergibt folgende Verteilung der Mittel:

Funktionskosten 1.400.545 €
Finanzleistungen an Dritte 1.090.352 €
Kapital- und Zinstilgung 1.250.875 €
Investitionen 796.952 €
Gesamt 4.538.724 €

Ausgabenhaushalt 2024

® Funktionskosten

= Finanzleistungen an Dritte

= Kapital- und Zinstilgung
28%

m |nvestitionen

Die realisierten Einnahmen des Jahres 2023 beliefen sich auf insgesamt 3.859.048 €. Auch hier sind

keine Mittel fur Personal mehr enthalten.
Der Einnahmenhaushalt gliedert sich folgendermalien auf:

Dotation DG 2.930.000 €
Europaischer Sozialfonds 254.349 €
Anderes 674.700 €
Gesamt 3.859.048 €
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