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1. Einleitung

Die Lage am Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft hat sich im Laufe des Jahres 2007 nach
einer 5 Jahre wahrenden Zunahme der Arbeitslosenzahlen wieder entspannt. Die Arbeitslosenquote fiel von
8,0 % im Vorjahr auf 7,7 % (2.522 Personen) zuriick und folgt damit der gesamtbelgischen sinkenden
Tendenz. In Flandern ist die positive Entwicklung allerdings noch starker ausgeprégt (und hat ein Jahr friher
eingesetzt), so dass die Arbeitslosenquote dort mit 6,4 % im Jahresschnitt noch glinstiger ausféllt als in der
DG.

Nach wie vor ist die Arbeitslosenquote im Siden der Gemeinschaft mit 4,5 % nur halb so hoch wie im
Norden der DG (10,0 %). Nimmt man den Faktor Geschlecht hinzu, so reicht die Spannweite von 2,8 %
Arbeitslosigkeit bei den Mannern in der Eifel bis zu 12,3 % bei den Frauen im Kanton Eupen. Auch muss
festgestellt werden, dass insbesondere die Anteile der Alteren und der Langzeitarbeitslosen an der
Arbeitslosenzahl in der DG weiterhin sehr hoch sind.

Den Stellenvermittler/innen des Arbeitsamtes wurden im Laufe des Jahres 2007 980 offene Stellen
mitgeteilt (zuztglich einer Vielzahl von Interim-Angeboten, die ebenfalls tUber das Arbeitsamt verdffentlicht
werden). Hiervon konnten (bis Ende April 2008) 709, d.h. 72 % besetzt werden. Knapp 80 % dieser Stellen
wurden von Arbeitgebern aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft gemeldet, wahrend die restlichen 20 %
je zur Halfte auf Arbeitgeber im Landesinnern bzw. aul3erhalb der Landesgrenzen entfallen.

Auch 2007 wurde wieder eine Liste der sogenannten ,kritischen Berufe” erstellt, d.h. der Berufsgruppen, in
denen es besonders schwierig ist, passende Bewerber/innen zu finden. Dies betrifft insbesondere
hochqualifizierte Krafte im technischen, administrativen und kommerziellen Bereich, wie auch Facharbeiter in
den Bereichen Metallverarbeitung, Bau- und Baunebengewerbe sowie einzelne Berufsbilder in einigen
anderen Sektoren.

Aus Sicht des Arbeitsamtes war 2007 ein schwieriges Jahr, da aufgrund von substantiellen
Haushaltseinsparungen, die dem Arbeitsamt auferlegt wurden, 11 Personalmitglieder entlassen werden
mussten und andere ausgeschiedene Personalmitglieder nicht ersetzt werden konnten. Neben dem
Arbeitsplatzverlust fir die betroffenen Personen bedeutet dies insbesondere einen starken Einschnitt fir die
Organisation der Ausbildungszentren im Arbeitsamt.

Dartber hinaus wurde zum 1. Juli 2007 die t interim — Agentur des Arbeitsamtes an einen Betrieb des
Privatsektors verauRBert und damit die Zeitarbeitsvermittlung aus den Tatigkeiten des Arbeitsamtes
ausgelagert.

Im Rahmen des Nationalen Begleitplans (bzw. ,Aktivierung des Suchverhaltens®) wurden 2007 insgesamt
2.584 Personen (davon 1.304 unter 30 Jahren, 657 30-40jahrige und 623 40-50jahrige) vom Arbeitsamt
kontaktiert und in einen Begleitplan aufgenommen, der neben einer ersten Informationsveranstaltung ein
individuelles Profiling (Ermittlung der Starken und Schwéchen eines Arbeitsuchenden bzw. seiner
Entfernung vom Arbeitsmarkt), den Abschluss eines Eingliederungsvertrages (Vereinbarung von Aktivitaten
im Hinblick auf das Integrationsziel) und eine Reihe von Folgegesprachen umfasst, solange die Person
arbeitslos gemeldet bleibt (max. 2 Jahre). Der Erfolg der Betreuung misst sich daran, dass 69 % der seit
2004 beendeten Begleitvertrage aufgrund von Arbeitsaufnahmen beendet werden konnten.

Das Ausbildungsangebot des Arbeitsamtes nutzten im Jahr 2007 330 Teilnehmer (Arbeitslose und
Beschaftigte), was etwa 20 Personen weniger als im Vorjahr sind. Die Zahl der Ausbildungsstunden ist
hingegen in etwa gleich geblieben. Der Rickgang ist im Wesentlichen auf den Ausfall von zwei Ausbildern
zuruckzufuhren, so dass einige Kurse nicht angeboten werden konnten.

An den qualifizierenden Ausbildungen externer Trager (Sprachkurse, Abitur im 2. Bildungsweg, Familien-
und Seniorenhelfer, Krankenpflege, ...) nahmen 2007 307 Personen teil, was ebenfalls einen Rickgang (um
rund 50 Personen) im Vergleich zum Vorjahr bedeutet. Weitere 106 vorwiegend jugendliche schwer
vermittelbare Personen wurden im Rahmen von IntegrationsmafRnahmen betreut mit dem Ziel, sie wieder
naher an den Arbeitsmarkt heranzufihren.

Uber die MaRnahme ,Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen® (IBU) konnten 2007 182 Personen
unternehmensnah ausgebildet werden. Dies ist eine leichte Steigerung im Vergleich zum vergangenen Jahr.
Im Bereich der TrainingsmafRhahmen wird seit Oktober 2007 ein neues Produkt angeboten. Es setzt sich aus
3 Modulen zusammen (genannt ,Prifen!“ — \Uben!“ — ,Umsetzen!* und zielt darauf ab, die Arbeitsuchenden
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bei der aktiven Arbeitsuche zu unterstiitzen (lber Kompetenzbilanzierung, Bewerbungstraining und
gecoachte Arbeitsuche). Neu seit 2007 ist auch das sogenannte ,Arbeitsplatzerprobungspraktikum®, das es
Arbeitsuchenden erlaubt, wéhrend eines Monats konkrete Arbeitserfahrung in einem Betrieb zu sammeln.
Individuelle Beratungsgesprache im Bereich der Berufsberatung und -orientierung nahmen 2007 296
Personen in Anspruch, darunter zunehmend Jugendliche. Im Auftrag der Dienststelle fir Personen mit
Behinderung wurden weitere 46 Personen beruflich orientiert. Die Berufsinformation in Form von diversen
Veranstaltungen erreichte rund 1.146 Jugendliche uber das BIZ-mobil und 600 Personen in anderen
Animationen in den Schulen. Die im Arbeitsamt erstellten Berufsinformationsmappen umfassen mittlerweile
98 Berufe, zu denen aktuelle, auf die Deutschsprachige Gemeinschaft angepasste Informationen aufbereitet
wurden. Diese stehen u.a. auf dem Internet sowie in allen Sekundarschulen zur Verfiigung.

Die Betriebsberatung des Arbeitsamtes wurde 2007 von 305 Betrieben und 381 Personen genutzt. Die Zahl
der Beratungen ist damit deutlich angestiegen, insbesondere flr Einzelpersonen. Die meisten Anfragen
betreffen Informationen zu den verschiedenen Beihilfen und MalRhahmen, zur Sozialgesetzgebung, zu
Ausbildungen sowie zur Selbstandigkeit.

Im Rahmen der vom Arbeitsamt verwalteten Ausbildungsbeihilfen fir Betriebe konnten 2007 insgesamt
13.759 Ausbildungsstunden in 9 Betrieben subventioniert werden. Ab 2008 ftritt in diesem Bereich eine
gesetzliche Reform in Kraft, die vom Verwaltungsrat des Arbeitsamtes vorgeschlagen wurde und eine
bessere Streuung der Mittel, insbesondere zugunsten kleinerer Betriebe, erlaubt.

Auf institutioneller Ebene sollten insbesondere die zahlreichen Kontakte mit den anderen regionalen
Arbeitsverwaltungen im Rahmen der Umsetzung des Abkommens zur Verbesserung der interregionalen
Mobilitat erwéhnt werden. AuRerdem wird weiter an einem neuen Kooperationsmodell zwischen Arbeitsamt,
Offentlichen Sozialhilfezentren und der Dienststelle fiir Personen mit Behinderung gearbeitet.

Heinz KEUL Robert NELLES
Prasident des Verwaltungsrates Geschaftsfuhrender Direktor
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2. Der Arbeitsmarkt 2007

2.1 Arbeitslosigkeit

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft waren im Jahresschnitt 2007 rund 2.522 arbeitslose
Arbeitsuchende (=Vollarbeitslose) gemeldet. Dabei handelt es sich um Personen, die ohne Beschéaftigung
sind, dem Arbeitsmarkt unmittelbar zur Verfligung stehen und aktiv eine Beschaftigung suchen. Davon
erheben 77% Anspruch auf Arbeitslosengeld, die Ubrigen sind Personen, die (zeitweilig) keinen Anspruch
auf Entschadigung haben. Hierzu muss erwahnt werden, dass in Ubereinkunft mit dem Landesamt fir
Arbeitsbeschaffung (LFA/ONEM) Anfang 2006 die Kategorie der ,entschadigten Arbeitslosen® in Belgien
ersetzt wurde durch die Kategorie ,Arbeitsuchende Anwarter auf Arbeitslosengeld. Diese umfasst sowohl
die vormalige Gruppe der vollentschadigten Arbeitslosen als auch die Arbeitsuchenden, die auf Basis einer
vorherigen Teilzeitarbeit entschadigt werden. Bei Vergleichen mit den Vorjahren (die aufgrund der
Abschaffung der Stempelkontrolle und der Einfihrung neuer Kontrollmechanismen basierend auf
elektronischem Datenaustausch verschiedener Behérden ohnehin sehr gewagt sind) muss diese Anpassung
bertcksichtigt werden.

Vollarbeitslose DG - Schnitt 2007 Manner Frauen Gesamt in %

Vollarbeitslose 1.097 1.425 2.522 100%

Geschlechteranteil in % 43,5% 56,5% 100%

davon: Arbeitsuchende Anwarter auf AL-Geld 841 1.117 1.958 77,6%
Schulabgénger / Personen in Wartezeit 89 85 174 6,9%
Sozialhilfeempfanger 66 69 135 5,3%
Freiwillig eingetragene Arbeitslose 70 118 188 7,5%

Die Arbeitslosenrate (Anteil der Vollarbeitslosen an der aktiven Bevolkerung) in der DG belauft sich auf 7,7%
(Vorjahr 8,0%) und war damit zum ersten Mal seit 5 Jahren wieder ricklaufig. Drei Viertel der Arbeitslosen
wohnen im Kanton Eupen, wo die Arbeitslosigkeit mit 10,8% mehr als doppelt so hoch ist wie im Kanton
St.Vith (4,8%).

56,5% der Arbeitslosen sind Frauen. Dieser Anteil ist etwas gestiegen im Vergleich zum Vorjahr und liegt
damit wieder recht deutlich Gber dem Wert der anderen Regionen Belgiens (52,4% im Landesschnitt). Die
Arbeitslosenrate der Frauen in der DG liegt mit 10,2% (Vorjahr 10,7%) weiterhin merklich Uber derjenigen
der Manner (5,8%, Vorjahreswert: 6,4%). Vom Rickgang der Arbeitslosigkeit wahrend 2006 haben die
arbeitslosen Manner starker profitiert als die Frauen.

Die Aufgliederung der Arbeitslosen nach Altersgruppen zeigt, dass mittlerweile fast die Halfte der
Arbeitslosen (48,5%) élter als 40 Jahre ist. Ein Vergleich mit dem Jahr 2001, als die Arbeitslosigkeit in der
DG ihren bisherigen Tiefststand erreichte, zeigt, dass der seitdem erfolgte Anstieg der Arbeitslosigkeit
insbesondere die Uber 50jahrigen betrifft. Ihre Zahl hat sich innerhalb dieser 5 Jahre mehr als verdreifacht.
Dies ist nicht zuletzt auf die Anhebung der Altersgrenze fiir die Freistellung auf 58 Jahre zurlickzufiihren.
Der Anteil der Uber 50jahrigen an den Vollarbeitslosen ist damit von 12 auf 22% gestiegen, wahrend der
Anteil der Jugendlichen mit 20% stabil geblieben ist. In absoluter Zahl ist jedoch auch die
Jugendarbeitslosigkeit um etwa 200 Personen angestiegen.

Der Anteil der Frauen ist in den mittleren Altersgruppen (30-50 Jahre) mit rund 61% besonders hoch,
wahrend ihr Anteil bei den Jugendlichen und tber 50 Jahrigen um die 52% betragt.

Vollarbeitslose 2001 2007 Entwicklung
nach Alter Zahl Anteil in % Anzahl Anteil in % 2001-07

<25 Jahre 305 21% 509 20% +67%
25 - 30 Jahre 168 11% 281 11% +67%
30 bis 40 Jahre 434 30% 508 20% +17%
40 bis 50 Jahre 377 26% 663 26% +76%
> 50 Jahre 178 12% 561 22% +215%
DG Gesamt 1.462 100% 2.522 100% +73%
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Gut ein Drittel der Arbeitslosen (36,4%) ist seit weniger als 6 Monaten arbeitslos. Dieser Anteil ist in den
letzten Jahren stark gesunken, vor allem auf Kosten der Gruppe der seit 2-5 Jahren Arbeitslosen. Die Zahl
der Langzeitarbeitslosen (Uber 1 Jahr arbeitslos) hatte sich von 2003 bis 2006 verdoppelt, ist aber 2007
wieder um 5 Prozent gesunken. lhre Anzahl und ihr Anteil (47%) liegen aber weiterhin deutlich héher als die
Zahl der Kurzzeitarbeitslosen (weniger als 6 Monate arbeitslos).

Der leichte Rickgang der Arbeitslosenzahl 2007 betraf allen Kategorien der Dauer, mit Ausnahme der seit
mehr als 5 Jahren Arbeitslosen. lhre Zahl ist nochmals um ein Viertel angestiegen.

Vollarbeitslose nach . .
Dauer der Arbeitslosigkeit M el (Sl ke
< 6 Monate 397 521 918 36,4%
6-12 Monate 185 229 414 16,4%
1-2 Jahre 184 228 411 16,3%
2-5 Jahre 234 314 548 21,7%
> 5 Jahre 97 134 231 9,1%
DG Gesamt 1.097 1.425 2.522 100%

Trotz des betrachtlichen Anstiegs der Arbeitslosenzahl seit 2001 ist die Situation in der DG noch &ahnlich
glnstig wie in Flandern. So betragt der Anteil der Personen, die weniger als 6 Monate lang arbeitslos sind in
Flandern 38%, in Wallonien dahingegen nur 25%. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen (mindestens 1 Jahr
lang arbeitslos) belauft sich in der DG und in Flandern auf 47% und in der Wallonie auf 61%.

VoIIarbelt_sIose el Manner Frauen Gesamt in %
Ausbildung

Primarschule 277 281 557 22,1%
Lehre 143 123 266 10,5%
Sekund. Unterstufe 209 340 548 21, 7%
Sekund. Oberstufe 215 327 541 21,5%
Hochschule / Uni 114 182 296 11,7%
Sonstige Ausb./Ausland 140 173 313  12,4%
Gesamt 1.097 1.425 2.522 100%

Der Anteil der unterqualifizierten Arbeitslosen (d.h. Personen, die hdchstens Uber einen
Primarschulabschluss oder die Mittlere Reife bzw. die 2. Stufe des Sekundarschulunterrichtes verfiigen)
belauft sich in der DG auf mehr als 44%, im Vergleich zu 49% in Flandern und 54% in der Wallonie. lhr
Anteil an den Arbeitslosen ist in den letzten Jahren relativ stabil geblieben.  Vergleiche der
Qualifikationsstruktur sind aber sowohl im zeitlichen Verlauf als auch zwischen den Regionen mittlerweile
heikel. Zum einen war in der DG der Anteil an Personen, die Uber eine sonstige, d.h. meist im Ausland
absolvierte Ausbildung verfiigen, seit Ende der 90er Jahre auf Uber 22% angestiegen, wéahrend er in der
Wallonie nicht Uber 5% stieg. In Flandern integriert man diese Ausbildungen in die flamische Einteilungen
der Ausbildungsniveaus. Seit Ende 2006 wird auch in der DG versucht, ausléndische Ausbildungen in die
hiesigen Studienkode zu integrieren. Dies lauft darauf hinaus, dass insbesondere der Anteil der Personen
mit Lehrabschluss, mit Abiturniveau und Hochschulabschluss (aber nicht unbedingt in Belgien anerkannt
oder gleichgestellt) angestiegen ist. Dennoch bleiben immer noch recht viele unklassierbare Ausbildungen
Ubrig (12% sonstige Ausb./Ausland). Zum anderen ist auch die sogenannte ,Bologna-Reform® in punkto
Klassifizierung ausléandischer Diplome noch nicht einheitlich zwischen den Gemeinschaften umgesetzt
worden.

Im Vergleich zu 1990 war die Zahl der Arbeitslosen in der DG bis 2001 um etwa 20% gesunken auf einen
Tiefststand von 1.426 Arbeitslosen im Jahresschnitt 2001. Bis August 2006 Kkletterte die Zahl der
Arbeitslosen in der DG dann bis auf fast 3.000 Personen, was prozentual gesehen (+ 80%) ein wesentlich
hoherer Anstieg als in den anderen Landesteilen war. Seit diesem Zeitpunkt ist die Zahl der Arbeitslosen
dann wieder fast kontinuierlich gesunken (-4% im Jahresschnitt 2007). Seit Februar 2007 lag die Zahl der
Arbeitslosen erfreulicherweise wieder kontinuierlich unter dem jeweiligen Vorjahresniveau. Die
Arbeitslosenrate in der DG sank damit von 8,0% im Jahr 2006 auf 7,7% im Jahr 2007. Sie liegt damit
weiterhin hoher als in Flandern (6,4%), bleibt aber auch weiterhin deutlich unter dem Niveau der Wallonie
(ohne DG 17,3%) und Brussel (22,1%).
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Entwicklung der Arbeitslosenrate seit 1990
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Auch in den anderen Regionen ist 2007 ein Ruckgang der Arbeitslosigkeit zu beobachten. Er fiel in
Flandern mit -17% besonders stark aus, wahrend er in der Wallonie (-6%) und Brissel (-4%) &hnliche Werte
wie in der DG aufwies. Allerdings ist die Vergleichbarkeit der Arbeitslosenzahlen ab 2006 mit den Vorjahren
aufgrund der neuen Kontrollmechanismen (die von einer Region zur anderen kleine Unterschiede aufweisen
kénnen) nicht hundertprozentig gewahrleistet.

Entwicklung Méanner Frauen Gesamt Vgl. zu 1990 el zum
Vorjahr
1990 562 1.286 1.849 0%
1992 690 1.190 1.880 +1,7% +4,3%
1994 888 1.410 2.298 +24,3% +4,3%
1996 706 1.131 1.837 -0,6% -9,9%
1998 630 971 1.601 -13,4% -10,3%
2000 578 911 1.489 -19,5% -1,0%
2002 652 932 1.585 -14,3% +6,8%
2004 938 1.220 2.158 +16,7% +14,8%
2005 1.022 1.332 2.354 +27,3% +9,1%
2006 1.175 1.458 2.633 +42,4% +11,9%
2007 1.097 1.425 2.522 +36,4% -4,2%

2.2 Unterbeschéaftiqung - Leistungsempfanger des ONEM

Neben den Vollarbeitslosen kann man eine Reihe weiterer Personengruppen zum potentiellen

Arbeitskraftereservoir einer Region zéhlen. Hierzu kann man sowohl die aus diversen Griinden von der

Arbeitsuche freigestellten Personen als auch z.B. verschiedene Personengruppen mit einer (zeitweilig)

reduzierten Aktivitat zéhlen. Ein komplette Erfassung all dieser Personengruppen erweist sich als schwierig

(nicht zuletzt wegen zahlreicher Uberschneidungen mit Beschéftigungskategorien). Einige interessante

Angaben werden allerdings vom ONEM verdffentlicht und betreffen daher allerdings nur diejenigen

Personen, die Zahlungen vom ONEM (bzw. einer Zahlstelle) erhalten. Das ONEM unterscheidet zwischen 3

Gruppen von Leistungsempfangern:

- Gruppe 1: entschadigte Arbeitslose (arbeitsuchend oder nicht);

- Gruppe 2: Personen, die eine Arbeit, eine Ausbildung oder andere Aktivitaten mit einer Entschadigung
des ONEM kombinieren;

- Gruppe 3: Personen, die von einer Méglichkeit der Arbeitszeitreduzierung Gebrauch machen.

Nachfolgende Tabelle enthédlt die Angaben 2007 zu den in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
wohnhaften Leistungsempfangern. Das ONEM erfasst pro Monat die Anzahl Auszahlungen, die aber in etwa
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mit der Anzahl Empfanger Ubereinstimmt. Demnach ist die Zahl der Leistungsempfanger/innen insgesamt
im Vergleich zu 2006 fast konstant geblieben, ebenso wie in der Wallonie und Briissel. Lediglich Flandern
verzeichnete einen leichten Rickgang, der insbesondere auf den Rickgang bei den entschadigten
Arbeitslosen zuriickzufuhren ist.

Die Einteilung der entschadigten Arbeitnehmer ist 2007 neu strukturiert worden und durch das Inkrafttreten
verschiedener Malinahmen des Generationenpaktes sind auch neue AktivierungsmafRnahmen
hinzugekommen, so dass Vergleiche der einzelnen Untergruppen nicht mehr in jedem Fall méglich sind.

Anzahl monatliche Zahlungen DG DurChscr_]_mtt 2007 Elli
Frauen Méanner Total zu 2006
01. Entschadigte Arbeitslose nach Vollzeitarbeit 686 675 1.361 -1,7%
02. Entsch. Arbeitslose (Warte- 0. Ubergangsgeld) 193 82 275| +6,6%
03._ En_tscha_d|gte Arbeitslose nach freiw. 261 26 87|  +0.8%
Teilzeitarbeit
04. vollzeitige Frihpension ohne Freistellung 0 0 0
05. Freigestellt aus familiar-sozialen Griinden 93 1 94 -1,8%
06. Freigestellt aus Altersgriinden 188 250 438 -6,5%
07. vollzeitige Frihpension mit Freistellung 80 385 465 -5,9%
Gruppe 1: entschéadigte Arbeitslose 1.501 1.418 2.920 -2,2%
Kurzarbeiter und Gleichgestellte 132 540 672| -2,0%*
08. Kurzarbeiter 60 533 593 -7,5%
09. Tagesmutter 45 4 49| +11,9%
10. Urlaub Jugendliche 6 0 6 neu
11. Urlaub Altere 0 2 2 neu
12. Unbezahlte Arbeiten Unterrichtswesen 21 0 21 neu
Teilzeitbeschaftigte mit Ausgleichszahlung 257 54 311| +1,6%*
13. Teilzeitbeschaftigte mit Ausgleichszahlung 257 54 311 +1,6%
Aktivierungsmalnahmen 207 266 473 | +3,6%*
14. Freigestellt wegen LBA-Arbeit 1 1 2| +38,5%
15. Aktivierung /Auslandsaufenthalt 4 4
16. Aktivierung Jugendliche 0 22 22
17. Aktivierung Altere 83 18 102
18. Aktivierung Studienaufnahme 36 73 109
19. Aktivierung Berufliche Ausbildung 81 58 139
20. Aktivierung Langzeitarbeitslose (ohne BUP) 2 89 91
21. BUP 0 6 6| +63,7%
Gruppe 2: entschadigte Arbeitnehmer 596 860 1.456 -0,7%
22. halbzeitige Friihpension 0 4 5
23. Laufbahnunterbrechung vollzeit 52 6 58 | +458,5%
24. Laufbahnunterbrechung teilzeit 286 63 349 | -72,4%
25. Laufbahnunterbrechung Sonderformen 84 12 96 -4,7%
26. vollzeitiger Zeitkredit 72 8 80 | +289,7%
27. Zeitkredit (Verkirzung Arbeitszeit) 184 133 317 | +240,9%
Gruppe 3: Arbeitszeitgestaltung 679 226 905| +7,0%
Total 2.776 2.504 5.280 -0,4%

Quelle: ONEM, Auswertung: ADG
*Entwicklung Im Vergleich zu den auch im Vorjahr bereits berticksichtigten Kategorien

Vergleicht man die Entwicklung pro Gruppe und Region, so stellt man fest, dass die Zahl der entschadigten
Arbeitslosen in der DG - wie auch in den anderen Regionen — 2007 riicklaufig war. Dabei war der Riickgang
in Flandern mit -7,1% (wie bereits o.e.) deutlich starker als in der DG (-2,2%).

In der Gruppe 2 kann in der DG wie auch in Flandern ein leichter Riickgang beobachtet werden, wéhrend
Brussel und die Wallonie eine deutliche Zunahme verzeichneten. In allen Regionen kann eine Zunahme bei
den AktivierungsmalRnahmen beobachtet werden, wahrend z.B. die Kurzarbeit nur in Flandern und der DG
rucklaufig war.

Die Gruppe 3 der Arbeitnehmer, die Mallnahmen zur Arbeitszeitgestaltung in Anspruch nehmen,
verzeichnete auch 2007 wieder einen merklichen Zuwachs (+7%). Dieser war &hnlich stark wie in den
anderen Regionen.
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Insgesamt kannte Belgien erstmals seit 2000 einen signifikanten Rickgang der Leistungsempfanger des
ONEM. Dieser ist zuriickzufuhren auf einen Riickgang der entschadigten Arbeitslosen (der bereits 2006
begonnen hat), wahrend die Zahl der Arbeitnehmer, die eine Mal3nahme zur Arbeitszeitgestaltung und eine
entsprechende Kompensation des ONEM in Anspruch nehmen und, seit Ende der 90er Jahre bestandig

wachst.

Entwicklung zu 2006

pro Region Gruppe 1l Gruppe?2 Gruppe3d Total
DG -2,2% -0,7% +7,0% -0,4%
Wallonien -3,7% +7,8% +6,4% +0,1%
Flandern -7,1% -1,1% +5,4% -2, 7%
Brissel -1,4% +5,6% +8,1% +0,4%
Gesamt -5,0% +2,6% +5,8% -1,4%

Quelle: ONEM, Auswertung: ADG

Das System der Dienstleistungsschecks, das zur Schaffung von (legalen) Arbeitsplatzen im Bereich der
Haushaltsdienstleistungen geschaffen wurde, findet auch in der DG einen beachtlichen Erfolg, wie
nachstehende Tabellen zeigen. 2007 waren zwei Unternehmen in der DG als Arbeitgeber in diesem System

anerkannt.

Anzahl NutznieRRer

Flandern Wallonien  Brissel DG Belgien
vor 2004 n.v. n.v. n.v. n.v. n.v.
2004 86.541 28.955 4.418 333 120.247
2005 178.467 61.889 9.971 855 251.182
2006 282.383 113.155 21.211 1.634 418.383
2007 388.851 170.951 36.204 2.369 598.375
Von NutznielRern gekaufte Schecks

Flandern Wallonien  Brissel DG Belgien
vor 2004 710.213 63.291 0 0 773.504
2004 507.897 150.232 16.277 1.532 675.938
2005 1.219.661 411.767 57.396 3.995 1.692.818
2006 2.078.242 769.447 138.255 8.182| 2.994.126
2007 2.907.601  1.227.370 281.599 15.090| 4.431.660
Den anerkannten Unternehmen erstattete Dienstleistungsschecks (am Sozialsitz)

Flandern Wallonien  Brissel DG Belgien
vor 2004 164.955 21.653 42.713 0 229.321
2004 293.762 80.465 93.079 1.006 468.312
2005 722.749 269.640 439.219 2.985| 1.434.594
2006 1.459.792 530.450 681.226 5,531 2.677.000
2007 1.925.924 756.020 920.191 8.788| 3.610.922

Quelle: ONEM, Auswertung ADG

N.B. Diese Zahlen beinhalten nicht die Schecks im Bereich der Mutterschaftshilfe fiir selbstéandige Frauen.
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2.3 Beschaftiqung

Bevolkerungsentwicklung

Die Bevolkerungszahl in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist weiter angestiegen auf 73.675 Personen
zum 1.1.2007. Dies bedeutet einen Zuwachs um 556 Personen oder +0,76% im Vergleich zu 2006.

Der Kanton Eupen verzeichnete einen Zuwachs um 353 Personen, der Kanton St.Vith um 203 Personen.
Der Zuwachs entfallt auch weiterhin mehrheitlich auf die auslandische Bevolkerung in der DG (+73 Belgier
und +483 Auslander).

Das natirliche Bevdlkerungssaldo (Saldo zwischen Geburten und Sterbeféllen) ist nun zum dritten Mal
innerhalb der letzten 4 Jahre negativ ausgefallen (-6). Der Bevolkerungszuwachs wird 2007 vorwiegend
durch den Netto-Einwanderungszuwachs aus dem Ausland in H6he von +478 Personen gebildet. Der
restiche Zuwachs erklart sich durch diverse statistische Operationen (Wiedereinschreibungen,
Regularisierungen zum Vorjahr, ...).

Der Altersschwerpunkt der Bevolkerung verlagert sich stets weiter nach oben. Wé&hrend zum einen die
Erwerbsbevolkerung im Durchschnitt immer alter wird, ist zum anderen ein starker Zuwachs bei den
Personen, die nicht mehr im aktiven Erwerbsleben stehen, zu beobachten: Die Zahl Uber 65jéhrigen ist zw.
1995 und 2007 um rund 30% angestiegen, ihr Bevdlkerungsanteil liegt inzwischen bei 17,6%.

Die aktive Bevdlkerung, d.h. die Zahl der Personen zwischen 15 und 64 Jahren, die dem Arbeitsmarkt zur
Verfligung stehen (beschéftigt oder arbeitsuchend), weist in der DG bislang noch eine steigende Tendenz
auf und belauft sich laut Berechnungen des statistischen Dienstes der Wallonischen Region (IWEPS) 2005
auf 32.760 Personen (2004: 32.026 Personen). Aus der Relation der aktiven Bevdlkerung zur Bevolkerung
im erwerbsféhigen Alter ergibt sich fur die DG eine Aktivitatsrate von 69,1%.

Die wichtigsten und aktuellsten Entwicklungen in den einzelnen Komponenten der Beschaftigung
(Arbeitnehmer, Selbstandige und Pendler) werden nachfolgend beschrieben.

Arbeitnehmer/innen

Laut Angaben des LSS gab es am 30.06.2005 in den Betrieben der DG 21.121 Beschéftigte, was im
Vergleich zum Vorjahr (31.12.) einen minimalen Anstieg der Anzahl Arbeitsplatze um 26 Einheiten bedeutet.
In Flandern und der Wallonie war der Zugewinn etwas starker (Flandern +2%, Wallonien +1,3%), wahrend
Brissel hingegen 0,3% Arbeitsplatze eingeblf3t hat.

Betrachtet man die Zahlen im Detail, so stellt man fest, dass im Kanton St.Vith 71 Arbeitsplatze
hinzugekommen sind, wahrend im Kanton Eupen zum zweiten Jahr in Folge Arbeitsplatze verlorengegangen
sind (45 im Jahr 2005). Insgesamt buf3te der Sekundéarsektor 84 Arbeitspléatze ein (vorwiegend im Bereich
Chemie/Kunststoff, aber auch im Holz-, Druckerei- und metallverarbeitenden Gewerbe). Im Dienstleistungs-
sektor kamen hingegen 108 Arbeitsplatze hinzu (hauptsachlich im Horecasektor, in den Dienstleistungen fir
Unternehmen sowie im Gesundheits- und Sozialsektor).

Allerdings sollte man bei der Interpretation der ONSS-Zahlen berlcksichtigen, dass 2003 und 2004 diverse
Anderungen in der statistischen Erfassung durch die ONSS erfolgt sind, die es weiterhin erschweren, die
Entwicklung zu analysieren, da der Ursprung der festgestellten Abweichungen zum Vorjahr (konjunktureller
oder statistischer Art) nur schwer zu ermessen ist. AuBerdem ist zu erwahnen, dass die Zahlen 2005 sich
erneut auf den 30.6. beziehen und nicht auf den 31.12. wie in den beiden Vorjahren.

Selbsténdige

Ende 2005 waren 6.683 Personen in der DG als Selbstdndige registriert, was einem Rickgang um 41
Personen im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Dieser Rickgang entfiel im Wesentlichen auf die
Selbstandigen im Haupterwerb (-72). Bei den nebenberuflich Selbstandigen ist 2005 weiterhin ein leichter
Anstieg festzustellen (+39), wahrend die Zahl der nach der Pension noch Aktiven relativ bestandig bleibt.
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2005 sind rund 28% der Selbstandigen im Handels- und Horecasektor, 24% in Industrie und Handwerk und
23% in der Landwirtschaft beschaftigt. Langerfristig betrachtet, ist ein Rickgang der Anzahl Landwirte (-
21% in 10 Jahren) und eine Zunahme vor allem bei den Freien Berufen (+84% in 10 Jahren) und
Dienstleistungsberufen (+52%) festzustellen, der sich auch 2005 fortgesetzt hat.

Pendler/innen

Pendler/innen nach Luxemburg Stand 31.3.2007

Die Zahl der Pendler/innen ins Grof3herzogtum ist erneut kraftig angestiegen von 2.651 auf 2.835 Personen
(+184 oder +7% zu 2006).

Der Anstieg ist in diesem Jahr vor allem im Bereich Handel/Reparatur (+91) zu beobachten und betrifft etwa
zu gleichen Teilen Manner und Frauen. Die Pendler nach Luxemburg sind sehr stark in den mittleren
Altersgruppen konzentriert, der Anteil Alterer ist vergleichsweise niedrig.

Pendler/innen nach Deutschland (Stand 2006)

Die Zahl der Auspendler/innen nach Deutschland ist nach einer mehrjahrigen Stagnation auch von 2005
nach 2006 nochmals leicht angestiegen (um 52 Personen). 2006 lag die Zahl der Pendler aus Belgien nach
Deutschland bei 6.995 Personen, wobei nicht genau bekannt ist, wie viele dieser Personen aus der
Deutschsprachigen Gemeinschaft stammen. Der Grofiteil dieser Pendler arbeitet in den herstellenden
Industrien, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwesen, dem Handel sowie den Dienstleistungen fir
Unternehmen. Die Zunahme der beiden letzten Jahre konzentriert sich fast ausschlie3lich auf die Bereiche
Dienstleistungen fur Unternehmen und Transportwesen. Im verarbeitenden Gewerbe und im Bausektor ging
die Zahl der Pendler hingegen zuriick. Auffallig ist auch der steigende Anteil der &lteren Pendler/innen.
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3. Struktur & Allgemeines

3.1 Struktur des Arbeitsamtes

Das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde per Dekret des Rates der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zum 1. Januar 2000 als paragemeinschaftliche Einrichtung der Kategorie B geschaffen.
Daraus leitet sich die nachfolgende Struktur der Einrichtung ab: Das Arbeitsamt verfligt Uber eine eigene
Rechtspersonlichkeit und wird durch einen Verwaltungsrat verwaltet, wahrend die Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Aufsichtsfunktion ausiibt und die Grundsétze der Arbeitsmarktpolitik
bestimmt. Fir den Zeitraum einer Legislaturperiode wird ein Geschéftsfihrungsvertrag zwischen der
Regierung und dem Arbeitsamt abgeschlossen, in dem die Aufgaben und Mittel des Arbeitsamtes fir den
betroffenen Zeitraum vereinbart werden. Die tagliche Geschaftsfihrung des Arbeitsamtes wird vom leitenden
Beamten der Einrichtung wahrgenommen.

Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Minister fur Beschaftigung

Verwaltungsrat

1 Prasident

stimmberechtigte Mitglieder

4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitnehmer

4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitgeber

2 Vertreter der Gemeinden des deutschen Sprachgebiets

2 Vertreter der Sekundarschulen

1 Vertreter der Zentren flr Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes

1 Vertreter der von der DG geforderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und
Integrationsmaflinahmen

beratende Mitglieder
1 Vertreter des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft
1 Kommissar des Aufsichtsministers
1 Vertreter des Finanzministers
der leitende Beamte des Arbeitsamtes,
ein weiteres Personalmitglied des Arbeitsamtes

Geschaftsfuhrung
tinterim
(bis 30/06/2007)
I I
Abteilung Abteilung Abteilung
Personenbezogene Allgemeine Dienste Betriebsbezogene
Dienste Dienste
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Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft : Organigramm

Geschaftsfuhrung

Betriebsbezogene Dienste

Personenbezogene Dienste

Allgemeine Dienste / Organisation

Stellenangebote

Betriebs-
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Eintragung soziale-psychol. Sachverwaltung Organisation Internet
Dienstleistungen
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Berufliche Personalwesen Internationale Marktforschung,
Eingliederung Trainings- Berufsinformation Angelegenheiten Benchmarking
mafnahmen Selbstlernzentren
Kundenempfang
Beratung Arbeitsmarkt- Informatik
Europaischer Auftrags- Verwaltung der forschung, Statistik
Arbeitsmarkt maRnahmen Ausbildung Unterhaltspersonal

Sozialdkonomie

Verwaltung der
Arbeitsberatung

Selbstinformations-
dienstleistungen

Stand:
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3.2 Verwaltungsrat des Arbeitsamtes

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrates Ende des Jahres 2007 sah wie folgt aus:

Prasident des Verwaltungsrates

e Herr Heinz KEUL

Stimmberechtigte Mitglieder

Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitnehmer

¢ Herr Harald FILBRICH

e Herr Josef HOFFMANN

e Frau Marie-Christine MOLTER
e Herr Peter SCHLEMBACH

Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitgeber

e Herr Edgar BLUM

e Herr Georg GENTGES

¢ Frau Ingrid KOHNEN-SCHMITZ

¢ Herr Volker KLINGES (ersetzt Frau Doris SCHAUS seit Nov. 2007)

Vertreter der Gemeinden

e Frau Mélanie DUPONT (ersetzt Herrn Antoine LEDIEU seit Dez. 2007)
e Frau Anneliese SCHUMACHER-PIEL

Vertreter der Sekundarschulen

e Herr Franz-Josef ARETZ
¢ Frau Brigitte PIEL

Vertreter der Zentren fur Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes

e Frau Anke PELZER

Vertreter der von der DG geférderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und
Integrationsmafnahmen

e Frau Margot MALMENDIER

Nicht stimmberechtigte Mitglieder

Regierungskommissar

e Herr Daniel DROSCH (ersetzt Herrn Leo KREINS seit Marz 2007)

Vertreter des Ministeriums der DG

e Frau Johanna SCHRODER

Vertreter des Finanzministers

e Herr José BERGER

Vertreter der Verwaltung

e Herr Robert NELLES
e Herr Leo WEYNAND

Der Verwaltungsrat hat neben seinen laufenden Beschliissen zu personal-, finanz- oder tatigkeitsbezogenen
Angelegenheiten auch einige grundsatzliche beschaftigungspolitische Themen behandelt.

Im Februar hat sich der Verwaltungsrat mit den Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen
resultierend aus der vertieften Analyse der Arbeitslosigkeit von 2001-2006 befasst. Daraus resultieren
u.a. die Schaffung eines Hauses der Beschéftigung in Kelmis ab 2008 und eine verstarkte Kooperation
mit der Arbeitsagentur Aachen (s. Punkt 3.5).

Der Verwaltungsrat hat im Lauf des Jahres in Zusammenarbeit mit Ministerium und Kabinett den
Reformerlass in Bezug auf finanzielle Beihilfen zur Ausbildung von Arbeitnehmern in Unternehmen
ausgearbeitet (s. Punkt 4.1).

Ende 2007 sind die Grundlagen zur Schaffung eines neuen Kooperationsmodells zwischen Arbeitsamt,
Offentlichen Sozialhilfezentren und Dienststelle fir Personen mit Behinderung erortert worden
(Schaffung eines ,Begleitdienstes®). Diese Arbeit wird 2008 fortgesetzt.

Im Dezember hat sich der Verwaltungsrat mit einer Bestandsaufnahme zu den Berufshildungszentren
des Arbeitsamtes auseinandergesetzt.
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3.3 Personal des Arbeitsamtes

Am 31.12.2007 standen insgesamt 81 Personen in einem Arbeitsverhaltnis zum Arbeitsamt. Davon waren 4
Personen inaktiv (Schwangerschaft, Vollzeit-Laufbahnunterbrechung, langanhaltende Krankheit...). Von
den 77 Personen im aktiven Dienst nahmen 27 Personen eine teilzeitige Laufbahnunterbrechung in
Anspruch. Die restlichen 50 Personen waren vollzeitbeschéftigt. Dies entsprach zum Erhebungszeitpunkt
64,4 Volizeiteinheiten. Im Schnitt waren 2007 66,4 VZA beim Arbeitsamt beschéftigt (2006 67,3 VZA).

Bis Ende 2005 waren lediglich 10 Personen im Arbeitsamt beamtet. Nachdem der Verwaltungsrat des
Arbeitsamtes im April 2002 die Vakanzerklarung fur 17 der 45 Planstellen beschlossen hatte und die
Regierung 2003 die Offenerklarung der 17 Planstellen genehmigt hat, wurde 2004 ein entsprechendes
Prufungsverfahren mit dem SELOR in die Wege geleitet. Im Februar 2006 wurden weitere 8 Stellen fur
vakant erklart. Im Laufe des Jahres 2006 haben dann 5 Personen und 2007 weitere 17 Personen das
Beamtenstatut im Arbeitsamt erhalten. Ende 2007 waren somit 32 Personen beamtet.

Am 31.12.2007 arbeiteten von den 64,4 Vollzeiteinheiten
e 14,5 im Geschaftsbereich "Allgemeine Dienste"
e 28,7 im Geschaftsbereich "Beschéaftigung"
e 17,3 im Geschéaftsbereich "Aus- und Weiterbildung"
e 4,0 im Geschaftsbereich "Berufsberatung"

Bezogen auf die Anzahl beschéftigter Personen stellen die weiblichen Mitarbeiter mit 69 % den gréf3ten Teil
des Personals dar.

3.4 Haushalt 2007 des Arbeitsamtes

Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat das Arbeitsamt im Jahre 2007 Ausgaben in Héhe von 5.069.703 €
getatigt. Im Bereich der ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen (ABM), der seit 2001 zum grof3ten Teil vom
Ministerium verwaltet wird, sind 2007 noch Ausgaben in Hohe von 6.016 € erfolgt.

Finanzleistungen Investitionen 1%
Eine Aufgliederung der Ausgaben ergibt folgende an Dritte 10%
Verteilung der Mittel (chne ABM) :

Personalkosten 3.706.080 €

Funktionskosten 814.143 €

Finanzleistungen an Dritte 491.583 € Funktionskosten Personalkosten
Investitionen 53.896 € 16% 73%
Erstattungen 4.000 €

Gesamt 5.069.703 €

Die programmierten Einnahmen des Jahres 2007 beliefen sich auf insgesamt 5.572.075 € (ohne ABM). Der

Einnahmenhaushalt gliedert sich folgendermal3en auf:
Andere 14%

Foderalstaat 5% Dotation

DG 66%
Europ. \
Dotation DG 3.693.000 € Proaramme 1%
Européischer Sozialfonds 786.687 €
Européische Programme 42,710 € ESF 14%
Foderalstaat 280.739 €
Anderes 768.940 €
Gesamt 5.572.075 €
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3.5 Besondere Ereignisse

e Im April wurde eine Abanderung des Geschéaftsfilhrungsvertrags 2006-2009 vom Verwaltungsrat
gutgeheil’en (Anpassung der ESF-Mittel fur 2007, Anpassung hinsichtlich der ,Auslagerung” der Artikel-
5-Projekte).

e Zum 1.7.2007 erfolgte der Verkauf der t interim Agentur an die thg-Treuhandgesellschaft St.Vith. Seit
diesem Zeitpunkt wird die Vermittlung von Zeitarbeitnehmern unter dem Namen thg-interim fortgefihrt.
Die drei Beschaftigten der Agentur sind vom neuen Arbeitgeber iibernommen worden.

e Im Zuge von drastischen Haushaltseinsparungen (aufgrund einer Kiurzung der ESF-Mittel fur das
Arbeitsamt) mussten Ende 2007 11 Personalmitglieder des Arbeitsamtes entlassen werden und 1,5
freigewordene Arbeitsstellen in der Ausbildung wurden nicht mehr ersetzt. Von den Entlassungen
betroffen waren sechs Raumpflegerinnen, drei Ausbilder/innen und zwei Verwaltungskrafte. Dartber
hinaus wurde der Beschluss gefasst, die Tertidrausbildung in Eupen vom Standort Hostert in das
Quartum Center umzusiedeln. Insbesondere fur die Ausbildungen im Tertidrbereich haben diese
Einschnitte weitreichende organisatorische und inhaltliche Folgen (s.u.).

o Auf Basis der vertieften Analyse der Entwicklung der Arbeitslosigkeit zum Ende 2006 wurden zwei neue
Projekte angestofRen

- die Einrichtung eines Beschéftigungshauses in Kelmis (Treffpunkt Job) in Kooperation mit
mehreren Partnern (Gemeinde Kelmis, WFG, Ministerium der DG, OSHZ Kelmis). Dort werden
ab Mitte 2008 verschiedene Dienstleistungen vor Ort angeboten (Eintragung als
Arbeitsuchender, Beratungsgesprache, Selbstinformationsdienstleistungen, ...).

- eine vertiefte Kooperation mit dem Arbeitsamt Aachen, um die Wiedereingliederung von
deutschen Arbeitsuchenden aus der DG nach Deutschland zu fdrdern. Hier wurden in
Kooperation mit den Aachener Kollegen zunachst Gruppen- und anschlieBend Einzelgesprache
mit in Frage kommenden Personen durchgefuhrt. Die Aktion hat allerdings nur wenig Friichte
getragen, da es vielen Teilnehmern an Motivation bzw. Mobilitdt mangelte.

e Im Bereich Infrastruktur sind zwei bedeutende Projekte in St.Vith zu erwdhnen. Zum einen sind die
Arbeiten am Kulturzentrum und Verwaltungsgebaude in St.Vith weiter vorangeschritten. Der Umzug der
Verwaltung ist fur April 2009 geplant Zum anderen fand Mitte 2007 der Umzug der Tertiarausbildung
St.Vith von der Luxemburger Stral3e in das ehemalige Tractebel-Gebaude an der Aachener Stral3e statt.
Der Umbau des hinteren Teils dieses Gebaudes, der im Laufe 2009 die Maurerschule aufnehmen soll,
ist weiterhin in Planung.

e Im Dezember hat der Verwaltungsrat ein Abkommen mit der belgischen Armee gutgeheilen, in dem
eine verstarkte Kooperation im Bereich Vermittlung und Ausbildung zwischen den beiden Einrichtungen
beschlossen wird.

e Im Laufe des Jahres 2007 war das Arbeitsamt in die Abwicklung von zwei Kollektiventlassungen
(Paramelt, Carrefour) eingebunden.

e Sektorenabkommen: neue Regelungen zugunsten des Personals DG (inkl. Arbeitsamt)

3.6 Nationale und internationale Zusammenarbeit

Im Rahmen der Umsetzung des Abkommens zur Forderung der interregionale Mobilitat', haben die
belgischen Arbeitsverwaltungen (ACTIRIS, Arbeitsamt, Bruxelles Formation, FOREM und VDAB) am
3.7.2007 die Asbl Synerjob gegriindet. Hier findet ein regelmafiger Austausch zwischen den Direktoren

! Kooperationsabkommens zwischen der Region Briissel-Hauptstadt, der Wallonischen Region, der flamischen
Gemeinschaft, der deutschsprachigen Gemeinschaft und der Franzdsischen Gemeinschaftskommission tber die
interregionale Mobilitét der Arbeitsuchenden
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aller Arbeitsverwaltungen statt und es wurden eine Reihe von themenspezifischen Arbeitsgruppen
gegrundet, an denen Vertreter aller Einrichtungen teilnehmen.

- Arbeitsgruppe ,Datenaustausch“ (mit dem ONEM): Behebung technischer Barrieren in punkto
Datenaustausch (Daten zu den Arbeitslosen) mit dem ONEM, allgemeine statistische Fragen

- Arbeitsgruppe ,Stellenaustausch®: Vorbereitung eines automatisierten Austauschs von Stellenangeboten
zwischen den einzelnen Arbeitsverwaltungen

- Arbeitsgruppe ,Lebenslaufe”: Vorbereitung des automatisierten Austauschs von Lebenslaufen zwischen
den einzelnen Arbeitsverwaltungen

- Arbeitsgruppe ,Berufscode”: Abstimmung hinsichtlich der Verwendung einer einheitlichen Kodierung der
Berufe in den einzelnen Datenbankanwendungen (bzw. von Korrespondenztabellen)

- Arbeitsgruppe Ausbildung: Aktionen zur Foérderung von Sprachkursen und des Austausches im
Ausbildungswesen zwischen den regionalen Arbeitsverwaltungen (Austausch von Praktikanten und
Ausbildern, spezifische Aktionen in Grenzgebieten, Betriebspraktika ...), ,Journée langues®, ...

- Arbeitsgruppen im Falle von Kollektiventlassungen: regionenibergreifende Vorgehensweise bei
Kollektiventlassungen, bei denen Arbeithehmer aus mehreren Regionen betroffen sind (Bsp. Carrefour)

- Arbeitsgruppe ,Dienstleistungen von allgemeinem (wirtschaftlichem) Interesse®: Erarbeitung einer
gemeinsamen Position hinsichtlich der Einordnung der Dienstleistungen der belgischen
Arbeitsverwaltungen als Dienstleistungen von allgemeinem Interesse bzw. als Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse

- Arbeitsgruppe EURES: Evaluierung und ggf. Neuorientierung der EURES-Aktivitaten in Belgien.

- Comité de pilotage mobilité intérrégionale zone Est: Organisation der gemeinsamen aktiven
Stellenvermittlung in Grenzraumen (hier : Tongeren, Littich, Eupen, ...)

Daruber hinaus finden regelmaRige Treffen des Kollegiums der leitenden Beamten unter Einbeziehung des
ONEM statt, wobei dort das Hauptthema die Umsetzung der Nationalen Beschéftigungskonvention ist.

Um eine Neuauflage des Kooperationsabkommens mit dem VDAB vorzubereiten, haben zwei Treffen mit
dem Leiter des VDAB, Fons Leroy, in Eupen und Brissel stattgefunden.

Auf Initiative des fboderalen Beschaftigungsministeriums und in Kooperation der vier regionalen
Arbeitsamtern ist die Internetseite ,Front Office” (www.andiearbeit.be) erstellt und im Februar 2007
freigeschaltet worden. Dort werden alle in Belgien existierenden Beschéaftigungsbeihilfen vorgestellt und
erlautert (in drei Sprachen). Die DG ist mit 8 spezifischen Mallnahmen darauf vertreten, wovon 2
Mafl3nahmen vom Arbeitsamt angeboten werden (IBU und das Arbeitsplatzerprobungspraktikum AEP).

Am 29. September hat sich das ADG am ,Banenmarkt‘ des VDAB beteiligt. Das ADG hat, ebenso wie das
FOREM, an dieser flandernweit organisierten Jobbérse des VDAB zwecks Fdérderung der interregionalen
Mobilitat teilgenommen. Arbeitsuchende aus der DG, die gewisse Niederlandischkenntnisse angegeben
haben, wurden kontaktiert und zu dieser Aktion eingeladen. 2007 haben 35 Arbeitsuchende aus der DG an
dieser Aktion teilgenommen und sind in Tongeren vorstellig geworden

Im Rahmen der grenziberschreitenden Zusammenarbeit fanden mehrere Treffen mit den Kollegen aus Trier
und Aachen, sowie im Juni das Eures-Grenzseminar der Grof3region Saar-Lor-Lux in Metz statt. Mit dem
Arbeitsamt Aachen wurde eine Initiative zur Kooperation bei der Vermittlung von deutschen Arbeitsuchenden
Uber die Grenze hinweg gestartet (s.0.).

Im Oktober hat sich das Arbeitsamt am Deutsch-Franzdsischen Job- und Infotag IHK Aachen beteiligt. Im
Rahmen der EURES-Aktivitdten wurden dort u.a. auch Informationen fur Arbeitsuchende erteilt, die Interesse
an einem Job in der DG zeigten.

Im September 2007 beteiligte sich das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft wiederum an der
Konferenz der deutschsprachigen Arbeitsverwaltungen Deutschlands, Osterreichs, Sudtirols und der
Schweiz, die seit mehreren Jahren auf Ebene der leitenden Beamten stattfindet.

Das Arbeitsamt wird auch regelméRig in die Besuche auslandischer Botschafter und anderer nationaler oder
internationaler Gaste in der DG eingebunden.
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4. Dienstleistungen des Arbeitsamtes

4.1 Einleitung - Anderungen 2007

Das Arbeitsamt bietet eine Reihe von Dienstleistungen an, deren Ubergeordnetes Ziel es ist, zu einem
moglichst gut funktionierenden Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft beizutragen. Diese
setzen sowohl bei der Angebots- wie bei der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes an.

Hauptkunden des Arbeitsamtes sind zunachst die Arbeitsuchenden und Betriebe der DG, aber auch
Jugendliche und Schiiler, viele Institutionen und die breite Offentlichkeit greifen insbesondere auf die
Informationsdienstleistungen des Arbeitsamtes zuriick.

Abbildung 1 zeigt eine Ubersicht des aktuellen Dienstleistungsangebotes des Arbeitsamtes. Neue
Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt oder in den Rahmenbedingungen des Arbeitsamtes fuihren regelméafig
zu Anpassungen, sei es dass bestehende Dienstleistungen inhaltlich verandert oder das neue
Dienstleistungen hinzukommen bzw. bestehende wegfallen.

Im Vergleich zum Vorjahr haben 2007 in der Tat einige wesentliche Anderungen stattgefunden:

- Ende 2006 wurden dem Arbeitsamt per Dekret die Tatigkeitsfelder der Vermittlung von
Zeitarbeitnehmern und des Outplacements entzogen. So ging zum 1.7.2007 der ehemalige ,t interim“ in
private Hande Uber (Verkauf an die thg Treuhandgesellschaft in St.Vith).

- Im Zuge der Haushaltsdiskussionen Ende 2006 wurde von der Regierung der DG beschlossen, dass ab
2007 Qualifizierungs- und IntegrationsmalRnahmen externer Trager (die sogenannten ,Artikel-5-
MaRnahmen*®, die im Wesentlichen von VoGs durchgeflihrt werden) nicht mehr tGber den Haushalt des
Arbeitsamtes, sondern vom Ministerium direkt finanziert werden. Die Auftragsvergabe geschieht durch
die Regierung. Das Arbeitsamt ist jedoch weiterhin dafir zustandig, diese MalRhahmen anzuerkennen
(zwecks rechtlicher Absicherung der Teilnehmer gegeniiber der ONEM), ist in die Teilnehmerauswabhl
und -betreuung impliziert und ist zustandig fur die Praktikantenverwaltung. Daher werden diese beiden
Produkte (3.4 und 3.5) weiterhin mit im Dienstleistungskatalog des Arbeitsamtes aufgefiihrt. Auch aus
arbeitsmarktpolitischer Sicht ist es natlrlich wichtig, Umfang, Orientierung und Resultate dieser
Malnahmen weiterhin zu beobachten und zu analysieren.
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Abbildung 1: Produktkatalog
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- Von geringerer Tragweite ist die Gesetzesanderung dahingehend, dass die medizinischen und
psychologischen Untersuchungen im Auftrag des Verkehrsministeriums (im Falle eines
Fuhrerscheinentzuges) seit Mitte 2006 nicht mehr vom Arbeitsamt durchgefiihrt werden.

Auf der anderen Seite hat es auch inhaltliche Anderungen innerhalb der bestehenden Dienstleistungen (oder
Produkte) gegeben:

¢+ Das Produkt ,3.1 Training — Coaching“ ist erweitert worden um ein neues, dreigegliedertes modulares
Angebot zur aktiven Arbeitsuche (Priifen — Uben — Umsetzen), das ab Oktober 2007 zum ersten Mal
angeboten wurde. Die drei Module betreffen zundchst die Kompetenzbilanzierung und Definition des
Berufszieles, dann ein Bewerbungstraining und schlieflich die begleitete aktive Stellensuche.

¢ Im Rahmen der betrieblichen TrainingsmaRnahmen (Nr. 3.2) wurden 2007 erstmals sogenannte
»Arbeitsplatzerprobungspraktika® durchgefiihrt. Dabei wird Arbeitsuchenden die Mdglichkeit geboten,
wahrend eines Monats konkrete Erfahrungen an einem Arbeitsplatz im Betrieb zu sammeln. Ziel der
MaRnahme ist die anschlieBende Einstellung im Betrieb oder gegebenenfalls die Aufnahme einer
berufsqualifizierenden Maflinahme.

¢ Im Zusammenhang mit den Ausbildungen im Biurobereich (Bestandteil des Produkts 3.3) fuhrten
verschiedene Analysen (Profil der Arbeitslosigkeit und der Teilnehmer, Verbleib- und Bedarfsanalysen)
zu dem Beschluss, das Ausbhildungsangebot einem verdnderten Bedarf anzupassen. So wurde
beschlossen, die Zahl der 6-monatigen Lehrgénge (Komplettausbildung) auf zwei Lehrgénge pro Jahr
zu reduzieren und daflir modulare, individuelle Ausbildungen anzubieten in einzelnen Berufsfeldern und
in Anbindung an eine Arbeitsstelle, eine individuelle Berufsausbildung im Unternehmen (IBU) oder ein
Arbeitsplatzerprobungspraktikum (Umsetzung ab 2008). Hinzu kam Ende 2007 der Beschluss der
Regierung, die ESF-Mittel des Arbeitsamtes ab 2008 stark zu kirzen, so dass aul’erdem mehrere
Ausbilder/innen entlassen werden mussten bzw. nicht ersetzt wurden. Dies flhrt zusétzlich dazu, dass
die Selbstlernzentren ab 2008 komplett in die Tertidrausbildung integriert werden und die Ausbildung
kinftig starker im Selbstlernverfahren stattfinden wird. Die freie Nutzung der SLZ durch Nicht-
Teilnehmer wird daher in Zukunft eingeschrankt werden.

¢ Neben grundsatzlichen Fragen und Kritikpunkten im Bereich der bestehenden Ausbildungsbeihilfen fur
Betriebe (Produkt 5.2) fuhrten auch die fehlenden Mittel im Haushalt des Arbeitsamtes zur Honorierung
der vorliegenden Antrage dazu, dass zum Ende des Jahres 2007 ein entsprechender Reformerlass
verabschiedet wurde, der ab Anfang 2008 in Kraft treten wird. Dieser wird die beiden bisherigen
gesetzlichen Grundlagen zur Bezuschussung von betrieblichen Weiterbildungen (Erlass der
Wallonischen Region von 1993 und Erlass der Exekutive der DG vom 12. Juni 1985) ersetzen und
gewisse neue Bezuschussungsmodalitaten einfiihren, u.a. eine Obergrenze bei der Anzahl
Ausbildungsstunden und der Mittel pro Betrieb, eine Pauschalbezuschussung pro Ausbildungsstunde,
keine Mindestpersonenzahl mehr fir spezifische Ausbildungen sowie der Ausschluss gewisser
Arbeitgeber (u.a. offentlichen Rechtes und VoG) von diesen Vorteilen. Ab 2008 wird die Bewilligung von
Ausbildungsbeihilfen an Unternehmen unter Berlcksichtigung dieser neuen Kriterien wieder
aufgenommen.

4.2 Produktgruppe 1: Eintragung, Bedarfs- und Eignungsklarung

Eintragung und Erstinformation

Der Eintragungsdienst ist im Allgemeinen die erste Anlaufstelle flir Personen, die beim Arbeitsamt vorstellig
werden. Bei der Eintragung werden die wichtigsten vermittlungsrelevanten Angaben zur Person
aufgenommen und gegebenenfalls aktualisiert, sowie erste Informationen zum Arbeitsamt, seinen
Dienstleistungen und dem weiteren Verlauf der Betreuung bzw. zur Arbeitsuche erteilt.

Ziel ist es zum einen, den Rechtsanspruch auf Leistungsbezug beim ONEM sicherzustellen, und zum
anderen die Beratungs- bzw. Betreuungstétigkeit vorzubereiten bzw. den Abgleich der Personenangaben mit
den Profilanforderungen der eingehenden Stellenangebote zu ermdglichen.

Im Zuge der Einfuhrung einer neuen Datenbank zur Verwaltung der Kunden des Arbeitsamtes ab April 2006
wurde auch die Erfassung der Kontakte des Eintragungsdienstes geéndert, so dass ein statistischer
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Vergleich zu den Vorjahren nicht mehr mdoglich ist. 2007 wurden knapp 13.000 Kontakte beim
Eintragungsdienst registriert, wovon knapp die Halfte personlich vorstellig gewordene Personen betraf. Fur
rund 1.000 Personen war dies der erste Kontakt mit dem Arbeitsamt. Die meisten Kontakte fallen in die
Monate Juli-September, wenn sich insbesondere viele Schulabgéanger (meist nur voriibergehend) eintragen.

Aktuelle Kennziffern 2007 Monatliche Verteilung der Kontakte am Eintragungsdienst
Termine (Kontakte) 12.962 1800
Eupen 8.380 65% 1500
St.Vith 4.585 35% 1400
Persdnliche Kontakte 6.119 47% 1200
Aktenbearbeitungen 3.002 23% l;zz | 2008
Telefonkontakte 2.947 23% 500 : L H2007
Info per Brief/Email 894 7% 400 -
Eintragung/Info 10.783 83% 200 -
Erstkontakt 1.063 8% 0 -
Verwaltungsaufgabe 950 7% jan feb rorz spromal jun jul sug sep okt nov dez
Information/Verschiedenes 166 1%

Abbildung 2: Monatliche Verteilung der Kontakte

Medizinische Untersuchungen

200 Das Arbeitsamt gibt bei Bedarf arztliche
150 Untersuchungen in Auftrag, um die Eignung
von Arbeitsuchenden fiir bestimmte Berufe
160 (im  Hinblick auf eine  berufliche
140 Neuorientierung oder auf die Vermittelbarkeit
120 in Arbeit), beziehungsweise fiir Aushildungen
100 festzustellen.
80
60 Die hohe Zahl der medizinischen
40 Untersuchungen im Auftrag der
20 A Stellenvermittler im Jahr 2007 erklart sich
0 - zum einen dadurch, dass ab Juli 2006 kein
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Arzt mehr zur Verfugung stand und dieser
Rickstand erst Anfang 2007 aufgeholt
B Ausbildung B Vermittlung Verkehrsministerium werden konnte. Zum anderen aber fiihrt die
Ausdehnung des Begleitplanes auf die
Abbildung 3: Anzahl medizinische Untersuchungen Zielgruppe der 40-50jahrigen zu einer

starkeren  Nachfrage nach  &rztlichen
Untersuchungen, da mit steigendem Alter auch die Haufigkeit von gesundheitlichen Einschrankungen
zunimmt. Seit Mitte 2006 werden keine medizinischen Untersuchungen mehr im Auftrag des
Verkehrsministeriums durchgefihrt.

Psychologische Dienstleistungen

Der psychologische Dienst des Arbeitsamtes berat und begleitet im Bedarfsfall Arbeitsuchende bei ihrer
beruflichen Orientierung und sozioberuflichen Integration unter besonderer Beriicksichtigung der
medizinischen, sozialen und psychologischen Aspekte. Anhand von psychologischen Untersuchungen wird
die Eignung von Arbeitsuchenden fir eine Ausbildung oder von Stellenbewerbern fir eine bestimmte
Arbeitsstelle eingeschatzt.

Seit der Einfuhrung des Nationalen Begleitplans (NBK) und der damit verbundenen intensiven Betreuung
vieler Arbeitsuchenden ist die Nachfrage nach individuellen Beratungen deutlich gestiegen. 2007 haben 490
Beratungen stattgefunden. Auf der anderen Seite werden seit Mitte 2006 keine Untersuchungen fir das
Verkehrsministerium mehr durchgefiihrt. Die 2007 durchgefiihrten Untersuchungen fir die Ausbildung
betrafen die Projekte Trainsport (Ausbildung von Lokfuihrern), Abitur im 2. Bildungsweg, Familien- und
Pflegehelfer und Kinderbetreuer.
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Anzahl Aktivitaten 2001 2002 2003 2004 2005 2006  2007*

Indiv. Untersuchungen / Beratungen 235 251 280 269 339 505 490
Untersuchung fur Ausbildungsdienste 62 38 66 26 105 45 99
Rekrutierungstests fur Arbeitgeber 5 1 2 6 21 14 20
Rekrutierungstests fur das Arbeitsamt 27 22 1 34 11

Gruppenaktivitaten 0 0 25 0 0 0 0
Untersuchung nach Fihrerscheinentzug 0 4 2 8 21 18 0
MISIP 6 3 5 5 0
GESAMT 329 316 382 346 502 587 609

Eignungsuntersuchungen, Kompetenztests

Um die Eignung und Kompetenzen von Arbeitsuchenden fiir bestimmte Berufe (im Hinblick auf die
Vermittelbarkeit in Arbeit) oder fiir Ausbildungen festzustellen, besteht die Mdglichkeit, gewisse fachliche
Tests durchzufiihren. Am haufigsten genutzt werden die Sprachentests (deutsch, franzésisch,
niederlandisch oder englisch), die computergestiitzt durchgefihrt werden und es erlauben, das Niveau der
Kenntnisse zu ermitteln. Nicht hier aufgefiihrt sind die Eingangstests, die mit potenziellen Kandidaten fir die
Ausbildungen des Arbeitsamtes durchgefihrt werden.

Anzahl durchgefiihrte Tests 2004 2005 2006 2007
Sprachen (ELAO) 52 125 101
Reinigungsfachkraft 10 0 0 0
EDV - 8 4 1
Eignungstests Biro n.v. 13 20 8

4.3 Produktgruppe 2: Beratung und Betreuung

Arbeitsberatung

Ziel der Arbeitsberatung ist es, Arbeitsuchenden punktuelle Hilfestellung bei der Arbeitsuche zu leisten, d.h.
Information, Anleitung und Unterstiitzung bei der Jobsuche (auch international) einschlieRRlich des Angebots
von unterstiitzenden Férderungsmafinahmen. Durch das Aufzeigen von Handlungs- und Wahimdglichkeiten
wird der Einzelne bei der Lésung individueller berufs- und arbeitsplatzbezogener Probleme unterstitzt.

Da in den letzten Jahren die systematische Betreuung von Arbeitsuchenden fiir ausgedehnte Zielgruppen
die Regel geworden ist (etwa durch den NBK- oder OSHZ-Begleitplan, s.u.) und diese die Arbeitsberatung
mit beinhaltet, ist es schwierig geworden, diese getrennt zu erfassen. Eine Arbeitsberatung im Sinne einer
punktuellen Unterstitzung wird so gesehen nur noch vom ,ibrigen® Publikum in Anspruch genommen (Uber
50jahrige, spontan vorstellig werdende Arbeitsuchende, Personen ohne Anspruch auf Arbeitslosengeld, ...).

Arbeitsberatung 2007 2008
Anzahl Personen 227
Termine/Kontakte 330

Hinzu kommt die EURES-Beratung, die sich an Personen richtet, die grenziberschreitend oder international
nach Arbeit suchen.

EURES Anzahl Kontakte 2007 Arbeitnehmer Arbeitgeber Kollegen Gruppen
Transnational 190 0
Crossborder 545 44
Davon: Allgemeine Infos Eures 28 2 15
Stellensuche 240 0 22
Einstellungen 0 21 5
Soz. Sicherheit & Steuern 399 15 47
Schulung & Ausbildung 1 0 1
Lebens- & Arbeitsbedingungen 28 0 4
Andere Informationen 39 6 36
Gesamt 785 44 130 10 (114 TN)
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Betreuung und Begleitung

Bei vielen Arbeitsuchenden ist eine direkte Vermittlung aus den verschiedensten Griinden nicht moglich.
Neben einer mangelhaften oder fehlenden Berufsausbildung kdnnen die Grinde von einem fehlerhaften
Suchverhalten bis hin zu schweren gesundheitlichen, sozialen oder familidren Problemen reichen.

Bei der Betreuung von Arbeitsuchenden geht es darum, die passenden Losungen oder Hilfestellungen fir
die jeweiligen Probleme zu finden und schrittweise und planméRige Aktivitdten zur Erreichung des
Eingliederungsziels zu vereinbaren und durchzufiihren. Je nach Profil und Problemlage der Person kénnen
mehr oder weniger intensive MaBnahmen und Betreuungsintensitaten vorgesehen werden.

Zurzeit sind zwei Begleitplane in Kraft, die die systematische Betreuung bestimmter Zielgruppen vorsehen:

die Betreuung im Rahmen der Nationalen Beschaftigungskonvention (NBK) und die Begleitung von
Personen, die von einem OSHZ beim Arbeitsamt eingetragen werden.

A) Die Nationale Beschaftigungskonvention (NBK)

Der Nationale Begleitplan ist seit Juli 2004 in Kraft. Zunéchst betraf er nur die unter 30jéahrigen und wurde
dann progressiv erweitert: ab Juli 2005 kam die Gruppe der 30-40jahrigen hinzu und ab Juli 2006 auch die
40-50jahrigen Arbeitslosen.

Er umfasst seitdem 3 Zielgruppen, die verpflichtend von den regionalen Arbeitsverwaltungen zu betreuen
sind: Personen unter 30 Jahren mit mehr als 6 Monaten Arbeitslosigkeit und Personen zwischen 30 und 40
Jahre bzw. zwischen 40 und 50 Jahren mit mehr als 12 Monaten Arbeitslosigkeit. Zusatzlich betreut das
Arbeitsamt proaktiv die Ubrigen Arbeitslosen mit weniger als 3 Monaten Arbeitslosigkeit innerhalb der letzten
15 Monate. Daher unterscheiden wir in den Auswertungen nach ONEM- und ADG-Publikum.

Fir den NBK wurde folgendes allgemeine Modell eines "Eingliederungsweges" entwickelt:
1. Eintragung des Arbeitsuchenden und Grobeinstufung
- Feststellung der administrativen Situation der Person
- Erteilung einer ersten Information zu den Dienstleistungen des ADG, zum weiteren Betreuungs-
verlauf und zu den Rechten & Pflichten der Person
2. Kollektivveranstaltung ("Treffpunkt-Interaktiv-Tag")
- Informationen tber Inhalte u. Methoden des Integrationsprozesses
- Vorstellung der Selbstbedienungsangebote des ADG
- Chancenmatching: Uberpriifung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt durch Suche nach geeigneten
Stellenangeboten
- Erstellung der Jobmappe (Nachweis der Suchbemiihungen)
- Erstprofiling (Ausfullen eines kurzen Profil-Fragebogens)
3. Individuelle Beratungs- und Begleitgesprache
a) Auswertung des Erstprofilings und bei "Problemfallen” Durchfiihren eines vertieften Profilings,
Zuordnung zu einer Bedarfsgruppe u. Ermittlung des individuell erforderlichen
Unterstiitzungsangebots
b) Vereinbarung eines Eingliederungsvertrags: Festlegung der weiteren Schritte
c) Fallmanagement - weitere Betreuungsgesprache

Die nachfolgenden statistischen Angaben liefern eine grobe Ubersicht (iber die NBK-Betreuungsaktivitaten
im Arbeitsamt und beziehen sich im Wesentlichen auf das Jahr 2007. Eine ausfuhrlichere Auswertung Uber
mehrere Jahre und mit zusatzlichen Details liegt ebenfalls vor.

Insgesamt wurden 2007 3.727 Personen durch die Verwaltung ermittelt, die als betreuungspflichtig im
Rahmen des Begleitplanes betrachtet werden kdnnen. Hierbei handelt es sich um 1.776 Personen, die
bereits von 2004 bis 2006 ermittelt wurden und deren Betreuung in 2007 fortgefuihrt wurde. Im Jahre 2007
wurden 1.951 Neuzugénge ermittelt. Dies entspricht einem Monatsdurchschnitt von 163 Personen.

Rund 40% der ermittelten Personen wurden durch den Datenaustausch mit dem foderalen Arbeitslosenamt
als betreuungspflichtige Personen identifiziert. Die anderen 60% wurden vom Arbeitsamt im Hinblick auf eine
proaktive Betreuung ermittelt.
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Nationaler Begleitplan —
Betreuungsaktivitaten 2007 (inkl. Ermittelte der Vorjahre) — Stand Ende 2007

Anzahl Personen NBK 30 \ NBK 40 NBK 50 Total
ADG Publikum 861 41% 251 31% 261 33% 1.373 37%
ADG Publikum VJ 630 30% 158 19% 72 9% 860 23%
ONEM Publikum 1515 7% 86 10% 337 42% 578 15%
ONEM Publikum VJ 464 22% 329 40% 123 16% 916 25%
Total 2.110 100% 824 100% 793 100% 3.727 100%
ausgetragen vor Ersttermin 806 38% 167 20% 170 21% 1.134 31%
Aktivierte Personen 1.304 62%| 100%| 657 80%| 100%| 623 79%| 100%| 2.584 70%| 100%
Treffpunkt interaktiv-Tag 1.152 55%| 88% 607 74%| 92% 570 72%| 91%| 2.329 62%| 90%
Profiling 909 43%| 70% 513 62%| 78% 463 58%| 74%| 1.885 51%| 72%
Eingliederungsvertrag 863 41%| 66% 465 56%| 71% 405 51%| 65%| 1.733 46%| 67%
g”llAle‘/Szbo'gj?u“g am 105 5% 34 4% 27 3% 166 5%
Qi‘/sl%/eztg%%e” bis 1.454  70% 470 57% 330 42% 2.254  61%

Bevor Uberhaupt eine erste Kontaktaufnahme im Rahmen des sogenannten Treffpunkt-Interaktiv-Tages
erfolgte, konnten 31% der ermittelten Personen aus diversen Grinden (Aufnahme einer Beschéftigung,
Krankheit, Umzug, ...) ausgetragen werden.

Von den noch verbleibenden 2.584 Personen nahmen rund 90% am sogenannten Treffpunkt-Interaktiv-Tag,
dem eigentlichen Beginn des Begleitplanes, teil. 2006 belief sich dieser Anteil noch auf 84%. Auch der Anteil
der bereits ausgetragenen Personen vor dem Treffpunkt-Interaktiv-Tag ging von 35,5% auf 30,7% zurlck.
Dies ist darauf zurtick zu flihren, dass die Zeit zwischen Eintragung und Ermittlung fir den Begleitplan um
nahezu einen Monat verkirzt wurde und ab September die Arbeitsuchenden (zeitnah zu ihrer Eintragung)
am Treffpunkt-InteraktivTag teilnahmen. Eine Verkirzung der Dauer zwischen der Eintragung und der ersten
Kontaktaufnahme geht einher mit einer Zunahme des Betreuungsaufwandes. Insgesamt wurden 157
Treffpunkt-Interaktiv-Tage (115 in Eupen und 42 in Sankt Vith) organisiert. 2006 belief sich die Anzahl
Treffpunkt-Interaktiv-Tage auf 124 Veranstaltungen.

Wahrend die jingste Zielgruppe mit einem Anteil von 55% an der ersten Aktion des Begleitplanes teilnimmt,
liegt dieser Anteil bei den beiden alteren Zielgruppen jeweils bei 74% und 72%. Dies deutet bereits darauf
hin, dass bei diesen Zielgruppen eine erhdhte Gefahr der Verweildauer in Arbeitslosigkeit besteht.

Am Profiling, der zweiten Etappe, nahmen insgesamt 51% der Ermittelten teil und 46% (1.733 Personen)
schlossen einen Eingliederungsvertrag ab. Auch hier gibt es entsprechende Unterschiede zwischen den
Altersgruppen.

Profil der 2007 betreuten Personen

NBK 2007 NBK 30 NBK 40 NBK 50 Gesamt
Arbeitsuchende 2.110 824 793 3.727
Manner 48% 39% 42% 45%
Frauen 52% 61% 58% 55%
< 25 Jahre 77% 0% 0% 43%
25 -29 Jahre 23% 0% 0% 13%
30-39 Jahre 0% 100% 0% 22%
40-49 Jahre 0% 0% 100% 21%
< 6 Monate 83% 60% 45% 69%
< 1 Jahr 5% 2% 1% 4%
< 2 Jahre 4% 9% 11% 7%
< 3 Jahre 3% 6% 10% 5%
> 3 Jahre 5% 23% 33% 15%
Primarschule 9% 15% 22% 13%
Lehre 7% 10% 11% 9%
Mittlere Reife 23% 21% 21% 22%
Abitur 36% 23% 16% 29%
Graduat 15% 11% 10% 13%
Universitat 4% 2% 1% 3%
Auslandsstudium 6% 18% 18% 11%
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Das Profil des Zielpublikums zeigt, dass bei den 30-40jéhrigen der Anteil der Frauen am hdéchsten ist. Mit
zunehmendem Alter der Zielgruppen erhéht sich die Verweildauer in Arbeitslosigkeit und féallt das
Qualifikationsniveau, welches im Rahmen der Erstausbildung erworben wurde. Der hohe Anteil an Personen
mit einem Auslandsstudium deutet ebenfalls auf einen hoheren Ausléanderanteil bei den alteren Zielgruppen
hin.

Vergleicht man die Profile dieser ermittelten Personen mit den Teilnehmer/-innen am Treffpunkt-Interaktiv-
Tag, der ersten Etappe im Eingliederungsweg, wird erkennbar, dass die Personen, die tatsédchlich im
Rahmen des Begleitplanes betreut werden, auch deutliche Unterschiede zu den ermittelten Personen
aufweisen. Hierbei handelt es sich um ein eher weibliches sowie alteres Publikum. Ferner ist die Dauer der
Arbeitslosigkeit deutlich héher, wahrend die Qualifikation niedriger ausfallt.

Verbleibanalyse - Beendete Begleitplane
Ermittelte Personen

Beendete Begleitplane

%

2004 982 138 163 7 17% 5%

2005 2.353 642 822 151 35% 24%

2006 3.172 1.184 1.396 427 44% 36%

2007 3.727 1.494 1.595 636 43% 43%

Deaktiviert Noch aktiv
Arbeit Versch. Umgezogen Kategorien- | » 5.6 betreut Total
wechsel
Jahr Alle ONEM Alle ONEM | Alle ONEM Alle ONEM Alle ONEM Alle ONEM
2004 156 6 0 0 7 1 0 0 0 0 163 7
2005 570 91 194 40 41 18 17 2 0 0 822 151
2006 981 256 282 107 70 30 16 2 47 32 1.396 427
2007 1.038 346 262 110 107 56 80 42 108 82 1.595 636
Total 2.745 699 738 257 225 105 113 46 155 114 3.976 1.221
% 69% 57% |19% 21% 6% 9% 3% 4% 4% 9% 100% 100%

Von den 2004 bis 2007 ermittelten Personen konnten fiir 3.976 Personen die Eingliederungsplane aus
folgenden Griinden endgliltig abgeschlossen werden:

o ununterbrochene Arbeit von mindestens 3 Monaten nach Austragungsdatum;
ununterbrochen 6 Monate ausgetragen;
aulRerhalb der Deutschsprachigen Gemeinschaft umgezogen;
seit mindestens 2 Jahren eine intensive Betreuung erhalten;
in eine nicht mehr im Rahmen des Begleitplanes betreuungsbeddirftige Kategorie
eingetragen.
Die Tabellen zeigen, dass der Anteil der beendeten Begleitplane des ONEM-Publikums niedriger ausfallt als
der Anteil der beendeten Begleitplane des Gesamtpublikums. 69% der beendeten Begleitplane des
Gesamtpublikums erfolgt durch Arbeitsaufnahme, deren Dauer mindestens 3 Monate betragt. Dieser Anteil
liegt beim ONEM-Publikum bei 57%.

B) Betreuung des OSHZ-Publikums

Die Betreuung der Personen, die vom OSHZ beim Arbeitsamt eingetragen werden, wurde in einem
Kooperationsabkommen mit den OSHZ im Jahre 2002 vereinbart.

B) OSHZ-Publikum

Betreute Beendete Begleitplane Laufende Begleitplane
Personen Zum Jahresende Zum Jahresende
Zahl % Zahl %
2004 413 211 51,1% 202 48,9%
2005 486 194 39,9% 292 60,8%
2006 505 269 53,3% 236 46,7%
2007
Total 1.648 989 60,0% 928 56,3%
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Verbleib der Personen mit beendetem Begleitplan

2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
in Arbeit 43 45 49 22 66 225
in Ausbildung 1 21 10 3 9 44
sonstige Abgange 50 83 68 99 110 410
Abgénge gesamt 94 149 127 124 185 679
Erwerbslosigkeit 22 50 84 70 84 310
Total 116 199 211 194 269 989

in % 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
in Arbeit 37% 23% 23% 11% 25% 23%
in Ausbildung 1% 11% 5% 2% 3% 4%
sonstige Abgange 43% 42% 32% 51% 41% 41%
Abgange gesamt 81% 75% 60% 64% 69% 69%
Erwerbslosigkeit 19% 25% 40% 36% 31% 31%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Berufs- und Ausbildungsberatung

Die Berufsberatung verfolgt das Ziel der Férderung einer dauerhaften Eingliederung der Ratsuchenden in
den Arbeitsmarkt durch das Treffen einer kunden- und arbeitsmarktgerechten Berufswahl. Sie richtet sich an
Arbeitsuchende, aber auch an Jugendliche und Schiler.

Sie beinhaltet die Anleitung von Ratsuchenden, damit diese unter Zuhilfenahme der zur Verfligung
stehenden Informationen und Instrumente (z.B. Tests) eine realistische Ausbildungs- und Berufswahl treffen
kénnen. Die Erstellung und Verbreitung von Berufsinformationen ist eine weitere Dienstleistung, die vom
Arbeitsamt angeboten wird (siehe weiter unten).

Berufsberatung allg. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Anzahl Einzelpersonen

Arbeitsuchende 48 107 90 79 119 163 205 122 109 124
Arbeitnehmer 10 57 35 47 60 65 66 53 46 56
Jugendliche (od. Versch.) 9 27 32 58 62 86 118 86 103 116
Gesamt Einzelpersonen 67 191 157 184 241 314 389 261 258 296
Anzahl Kontakte

(Ab 2004 Anz. Gesprache) 83 237 168 216 347 408 456 358 349 377

Ab 2004 Kontakte per Brief,
E-Mail, Fax, ...
Total - Einzelkontakte : 83 237 168 216 347 408 531 450 438 439

75 92 89 62

Zusatzlich hierzu bietet das Arbeitsamt eine Berufsberatung fir Personen mit Behinderung an. Eine
spezialisierte Berufsberaterin setzt sich, auf Anfrage der Dienststelle flir Personen mit Behinderung, der
INAMI oder aufgrund interner Anfragen intensiv mit der beruflichen Orientierung von Personen mit einer
Beeintrachtigung auseinander. Sie setzt dabei dem Bedarf angepasste Instrumente und Methoden ein.
Nachfolgende Zahlen beziehen sich auf die Personen, die im Auftrag der Dienststelle bzw. der INAMI
beraten wurden.

Beratene Personen 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kérperliche, geistige, ... Behinderungen 2 27 23 21 23 24 37
Chron. K_rankhelten z.B. Epilepsie, ) 2 1 2 1 1 1
Onkologie
Psych. K_rankhenen z.B. Psychose, 1 5 9 9 4 4 8
Depression
TOTAL fir die DPB 8 34 33 32 28 29 46
Im Auftrag der INAMI 4 1 4 3
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Beratungen 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Korperliche, geistige, ... Behinderungen 6 136 99 103 118 61 147
Chron. K_rankhelten z.B. Epilepsie, ) 8 5 12 7 1 4
Onkologie
Psych. K_rankhelten z.B. Psychose, > 35 36 56 8 1 49
Depression
TOTAL fir die DPB 8 179 140 171 133 73 200
Im Auftrag der INAMI 26 8 19 0 15

Soziale Beratung

Hierbei geht es um die Beratung und Begleitung von arbeitslosen Personen mit besonderen bzw.
mehrfachen sozialen Problemlagen. Ehe diese Personen in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen,
mussen sie ihre soziale Situation wieder stabilisieren. Die Sozialassistentin dient daher auch als Anlaufstelle
und Vermittlerin zu den zustandigen Behoérden und Instanzen (ONEM, OSHZ, SPZ, Gefangnis,
Schuldnerberatung, ...) und leistet den Betroffenen Hilfe in administrativen Angelegenheiten.

Diese Dienstleistung zu beziffern ist relativ schwierig, da die Grenzen zur ,normalen” Arbeitsberatung oder
Betreuung oft flieBend sind. Spezifisch als Falle fir die Sozialberatung eingestuft wurden 2007 rund 40
Personen. Daruber hinaus betreut die Sozialassistentin des Arbeitsamtes eine Vielzahl von Personen im
Rahmen der Begleitplane sowie Teilnehmer an Ausbildungsmaf3hahmen.

Sozialokonomie

Ziel der Sozialokonomie im Rahmen des Arbeitsamtes ist die Forderung der sozialen und beruflichen
Wiedereingliederung von Schwervermittelbaren.

Ursprunglich wurde mit der Schaffung dieser Dienstleistung das Ziel der Schaffung und Besetzung von
Aufnahme- und Arbeitsplatzen fir schwer vermittelbare Personen in einem geschiutzten Rahmen als
Ubergang zum reguldaren Arbeitsmarkt verfolgt. Da die Aufnahmefahigkeit der im Bereich der
Sozialdkonomie tatigen Organisationen aber sehr begrenzt ist, hat sich die Tatigkeit mittlerweile zunehmend
auf die Betreuung von Schwervermittelbaren und deren Integration in den 1. Arbeitsmarkt ausgerichtet.
Daher betreut der Sozialokonomie-Berater sowohl Personen, die vom NBK betroffen sind, als auch
Personen die iiber die OSHZ zum Arbeitsamt gelangen, als auch Personen, die nicht von einem Begleitplan
erfasst sind. Darlber hinaus arbeitet er mit im Netzwerk Jugend Sud, in der Arbeitsgruppe Outplacement
OSHZ und der Arbeitsgruppe Aktivationsdienst des Psychiatrischen Begleitdienstes.

Anzahl betreute Personen 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Flar NBK* 48 171 161 188
Fur OSHZz* 22 84 97 47 41 28
andere Personen 31 43 42 35 28
Betreuung BUP 10 6 3 2 3
Total 22 125 194 263 239 247

Anzahl Beratungen 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Flar NBK* 121 412 495 522
Fur OSHZz* 48 317 437 93 113 73
andere Personen 53 65 47 52 60
Total 48 370 623 552 660 655
Vermittlungen 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Vermittlungen 1. Arbeitsmarkt 3 10 15 16 12 22
Vermittlungen 2. Arbeitsmarkt 2 5 8 3 0 2
Praktikumsvermittiung 11 17 11 15 31**
Vermittlung in Projekte, davon 10 43 62 86 90
MUT / Work & Job 3 22 33 41 34
SELFPRO/ Work & Job 5 9 14 20 16
CAJ | Werkstatt Cardijn 2 14 25 32
Hof Peters 1 0 2
SOBAU 6

*Diese Betreuungen werden auch in den Statistiken zu den jeweiligen Betreuungsplanen gezahilt. **Misip, APE, Projekte
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MaRnahmebetreuung

Die MafRnahmebetreuung des Arbeitsamtes beinhaltet die Auswahl und Betreuung von Teilnehmern in den
externen Integrations- und QualifizierungsmaflRinahmen in Zusammenarbeit mit den Tragern dieser
Auftragsmalinahmen. Ziel ist es, die Projekttrager bei der Betreuung der Teilnehmer zu unterstiitzen und die

Schnittstelle Arbeitsamt-Projekttrédger zu gewéahrleisten.

Nachfolgend wird, als indirektes Maf3 des Betreuungsaufwandes fiir das Arbeitsamt, die Zahl der Personen
wiedergegeben, die effektiv an einer solchen MaRnahme teilgenommen haben. Weitere Informationen zu
diesen Projekten folgen unter Punkt 4.4.

Anzahl Teilnehmer 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Art-5-Qualifizierung 202 292 305 327 333 346 354 307
Art-5-Integration 80 139 87 128 106 93 106 106
GESAMT 282 431 392 455 439 439 450 413

4.4 Produktgruppe 3 : Unterstiitzende Aktivitaten

Training - Coaching

Ziel der TrainingsmalRnahmen ist es, Arbeitsuchende bei der eigenstandigen Stellensuche zu unterstiitzen,
indem ihnen die dazu erforderlichen Informationen, Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden.

Trainingsmafnahmen haben meist eine relativ kurze Dauer

und umfassen Animationen und

Informationsveranstaltungen zum Thema Stellensuche (wie etwa die TIAK-Tage im Rahmen des NBK),
Bewerbungstrainings sowie auch die Einzelberatung zu den Mdglichkeiten der Arbeitsplatzsuche. 2007 ist,
wie bereits einleitend erwahnt, ein neues Konzept entwickelt worden, um den Bedurfnissen verschiedener
Zielgruppen besser gerecht zu werden. So wurden 3 Module zur aktiven Arbeitsuche mit unterschiedlicher

Zielsetzung (Priifen — Uben — Umsetzen) und Dauer entwickelt und seit Oktober 2007 angeboten.

Das Angebot umfasst zurzeit:

» Entwicklung und Durchfiihrung von Informations- und Animationsangeboten fir spezifische Zielgruppen
- Durchfiihrung der TIAK-Tage im Rahmen des NBK

- Durchfuhrung von Animationen zum Bereich Stellensuche in Schulen

- Seminare fir OSHZ-Kunden

Individuelle Hilfestellung und Beratung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen
Module PRUFEN (Kompetenzbilanzierung und Definition eines Berufszieles) — UBEN
(Bewerbungstraining) — UMSETZEN (gecoachte Arbeitsuche)

>
>

Nachfolgende Zahlen geben die Inanspruchnahme der verschiedenen Angebote wieder.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Bewerbungstrainings
Anzahl 6 3 6 5 9 9 7
Teilnehmer 34 35 42 45 109 96 78
Stunden 528 603 846 2.183 2.280 1.874
Einzelberatungen z. Bewerbung
Anzahl 112 221 248 361 338
TIAK-Tage
Anzahl - - - 56 96 124 133
Teilnehmer - - - 381 1.084 820 951
Module Priifen-Uben-Umsetzen*
Telln_t_ahmer (Anzahl) 4 (1)
- Uben! 9 (1%)
- Umsetzen!

*neu seit Oktober 2007
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Teilnehmer

SOMEEE SEIErS Anzahl und Bezeichnung
Veranstaltungen
2003 4 Info-Versammlungen
2004 1 ("Sprint" OSHZ)

2 Animationen in Schulen
2005 1 CH-Q/OSHZ

2 Animationen in Schulen
2006 2 CH-Q/OSHZz

4 Animationen in Schulen
2007 1 Animation in Schulen

n.v.
11 (483 Stunden)
11 Abiturklassen
10 (135 Stunden)
10 Abiturklassen
9 (120 Stunden)
n.v.

n.v.

Betriebliche TrainingsmalRnahmen

Die Durchfiihrung von individuellen Trainings- bzw. AusbildungsmalRnahmen in Betrieben dienen im
Wesentlichen der Konfrontation der Arbeitsuchenden mit der betrieblichen Realitat. In der DG werden in
diesem Sinne die ,Individuellen Berufsausbildungen im Unternehmen® (kurz [IBU), das
Berufserprobungspraktikum (MISIP) und, neu seit 2007, das Arbeitsplatzerprobungspraktikum angeboten.
Letzteres beinhaltet ein einmonatiges Betriebspraktikum und wurde von 23 Personen genutzt, wovon 60%
anschlieBend vermittelt und - wenn man anschlieBende Ausbildungsaufnahmen hinzuzéhlt - 80% integriert

werden konnten.

Anzahl Teilnehmer 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
IBU 114 138 135 142 176 177 182
MISIP - - 6 3 ) 5 -
Arbeitsplatzerpr. 23

Verbleib beendete Ausbildungen Einstellungen Nicht-
IBU Gesamt Mit Erfolg % Pflichtperiode* Nach Pflicht* einstellung

Gesamt 0 0 0

1990-2005 1.628 1.284 79% 1.171 91% 1.084 84% 200
2006 177 141 80% 132 94% 125 89% 16

Noch keine Zahlen vorhanden, denn fur 76 Personen

2007 182 156 86% ist die Pflichteinstellung noch nicht zu Ende

*Prozentsétze bezogen auf die erfolgreich abgeschlossenen Ausbildungen
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Abbildung 4 : Entwicklung der Praktikantenzahl in IBU

Die IBU-MafRnahme ist sehr erfolgreich hinsichtlich der Eingliederungsbilanz, wird aber bislang vorwiegend
fur ein relativ leicht vermittelbares Publikum eingesetzt. Betrachtet man das Profil der IBU-Teilnehmer, so
stellt man fest, dass diese Uberwiegend mannlich (70%), relativ gut qualifiziert (28% mit Abitur, 21%
Hochschulabsolventen), jung (53% sind unter 25 Jahre) und kurzzeitarbeitslos (90% sind weniger als 10
Monate arbeitslos) sind.
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Profit der 184~ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
eilnehmer

Gesamtzahl 114 138 135 142 176 177 182
Manner 68% 68% 67% 58% 68% 58% 70%
Frauen 32% 32% 33% 42% 32% 42% 33%
Primarschule 16% 16% 11% 18% 18% 14% 18%
Unterstufe Sekundar 25% 22% 25% 17% 19% 25% 25%
Lehre 10% 12% 15% 11% 13% 15% 11%
Abitur 39% 35% 28% 34% 32% 31% 28%
Hochschule/Uni. 11% 16% 21% 20% 18% 15% 21%
< 25 Jahre 54% 51% 48% 45% 47% 51% 53%
25 - 35 Jahre 31% 29% 36% 27% 28% 24% 25%
35-50 Jahre 14% 20% 15% 23% 20% 23% 22%
> 50 Jahre 2% 0% 1% 4% 5% 2% 2%
in der Wartezeit 36% 31% 27% 28% 32% 30% 33%
< 10 Monate 84% 72% 81% 72% 80% 81% 89%
10 — 24 Mon. 12% 22% 13% 21% 15% 16% 11%
> 2 Jahre 3% 7% 6% 7% 5% 3% 3%

QualifizierungsmalRnahmen in den Bildungszentren des Arbeitsamtes

In den Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes (BBZ) erhalten die Arbeitsuchenden im Rahmen einer
Umschulung oder Verbesserung ihrer Kompetenzen wahrend (in der Regel) sechs Monaten eine fachliche
Grundausbildung, die es ihnen erlauben soll, mdglichst schnell in ein dauerhaftes Arbeitsverhéltnis zu
wechseln. AuRerdem werden individuelle oder kollektive Weiterbildungskurse fiir Beschéftigte angeboten:

- Grundausbildung zum/zur Maurer/in in Recht

- RAC-Ausbildungen (Baulehre im Rahmen eines Industrielehrvertrages)

- Weiterbildungslehrgénge im Baufach

- Ausbildung zum/zur Biroangestellten und Hilfsbuchhalter/in in Eupen und St.Vith

- Weiterbildungslehrgange in EDV, Sprachen und Buchhaltung in Eupen und St.Vith

- Kurzausbildungen im Rahmen der Selbstlernzentren in Eupen und St.Vith

- Deutsch- und Franzdsischkurse im Selbstlernzentrum Eupen

- Ausbildung zur professionellen Reinigungsfachkraft

- Weiterbildungslehrgange im Reinigungssektor

Die Bildungszentren fur Maurer und Reinigungskréfte sind seit Méarz 1999 1SO-9001-zertifiziert. Das jetzige
Zertifikat ist bis zum Dezember 2009 gliltig.

Im Laufe des Jahres 2007 fiel der Beschluss fiur die Buroausbildung, die Anzahl der
Grundausbildungslehrgdnge zu reduzieren und stattdessen neue modulare, individuelle Ausbildungen
anzubieten in einzelnen Berufsfeldern und in Anbindung an eine Arbeitsstelle, eine individuelle
Berufsausbildung im Unternehmen (IBU) oder ein Arbeitsplatzerprobungspraktikum (Umsetzung ab 2008).
AuRerdem wurden 4,5 Ausbilderstellen gestrichen und ab 2008 werden die Selbstlernzentren komplett in die
Tertidrausbildung integriert und die Ausbildungen kinftig starker im Selbstlernverfahren stattfinden. Die freie
Nutzung der Selbstlernzentren durch Nicht-Teilnehmer wird daher in Zukunft erheblich eingeschrankt sein.

Reinigungs-

BBZ Eupen BBZ St.Vith Maurerschule Gesamt
Jahr g Teil- Teil- Teifﬁmhkraft Teil-

nehmer Stunden nehmer Stunden nehmer Stunden nehmer Stunden nehmer Stunden
2000 223  34.270 57 19.658 59 23.031 27 5.590 366  82.549
2001 252  31.726 69 19.575 131  17.982 25 6.627 477  75.910
2002 197 29.271 97  26.259 53 15.629 22 4.105 369 75.264
2003 207 26.396 105 21.332 47  15.901 22 4914 381 68.541
2004 203  25.799 81 21.198 60 18.432 39 5.093 383 70.521
2005 223  28.467 105 20.883 96 19.960 37 7.957 461  77.267
2006 133  24.163 99  20.896 78 18.171 42 8.638 352 71.868
2007 168 29.150 44  16.843 93 24.320 25 2.956 330 73.269
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Die Zahl der Teilnehmer an den Ausbildungen im Blrobereich war 2007 insgesamt geringer als im Vorjahr,
wahrend die Anzahl der erteilten Ausbildungsstunden quasi gleich geblieben ist. Die Schwankungen bei den
Teilnehmerzahlen sind nicht zuletzt auf die unterschiedliche Nutzung der Weiterbildungsangebote durch
Beschaftigte zuriickzufuhren, die in der Regel nur kurze Weiterbildungen belegen und daher in der
Stundenzahl nicht so stark zu Buche schlagen. Die Zahl der arbeitslosen Teilnehmer schwankt deutlich
weniger. Allerdings konnten durch den Wegfall des EDV-Ausbilders in St.Vith 2007 weniger Kurse
angeboten werden (insbesondere fir die Beschéftigten und die LBA-Beschéftigten).

In der Maurerschule Recht ist 2007 die Zahl der Teilnehmer erneut angestiegen. Hingegen konnte aufgrund
des krankheitsbedingten Ausfalls der Ausbilderin im Bereich Reinigungskraft nur ein Lehrgang durchgefiihrt
werden.
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Anzahl Abganger 54 46 23 17 18 112 104
Frauen 78% 76% 87% 0% 2% 67% 65%
Manner 22% 24% 13% 100% 28% 33% 35%
Primarschule 7% 4% 0% 18% 33% 12% 11%
Lehre 6% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Unterstufe Sekundar 37% 39% 17% 35% 44% 34% 35%
Abitur 41% 46% 74% 47% 17% 45% 47%
Hochschule/Uni. 9% 11% 9% 0% 6% 7% 8%
< 25 Jahre 31% 37% 65% 47% 6% 37% 39%
25 - 35 Jahre 22% 24% 9% 29% 50% 25% 26%
36 - 50 Jahre 41% 37% 26% 24% 44% 36% 34%
> 50 Jahre 6% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
< 10 Monate 54% 63% 61% 71% 56% 58% 63%
10 Mon.-2 Jahre 20% 17% 26% 12% 22% 21% 19%
> 2 Jahre 26% 20% 13% 18% 22% 21% 18%
Belgier 80% 83% 100% 76% 61% 80% 82%
EU-15 19% 15% 0% 18% 0% 12% 10%
EU-25 2% 2% 0% 0% 0% 1% 1%
Nicht-EU 0% 0% 0% 6% 39% 7% 8%

Bei der Analyse des Profils der Abgéanger/innen (Personen, die wahrend des Jahres 2007 die Ausbildung
beendet haben) zeigt sich, dass die Tertidrausbildungen vorwiegend von Frauen genutzt werden. Das
verlangte Einstiegsniveau ist relativ hoch, so dass sich vergleichsweise viele Personen mit einem guten
Qualifikationsniveau unter den Teilnehmern finden. Diese kommen jedoch meist aus einer ganzlich anderen
Richtung (Kunst, Erziehung, Wissenschaften, ...) und suchen sich Uber diese Ausbildung beruflich neu zu
orientieren.

Die Abgénger/innen der Sekundérausbildung (Maurer, Reinigungsfachkrafte) weisen insgesamt ein
niedrigeres Qualifikationsprofil auf, auch wenn der Anteil der Abiturienten bei den Maurern in diesem Jahr
aul3erordentlich hoch war im Vergleich zu den vorherigen Jahren. Bei den Reinigungsfachkraften waren im
Vergleich zu den anderen Ausbildungen die mittleren Altersgruppen und auch die Nicht-EU-Burger stark
vertreten.
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Die Verbleibanalyse zeigt, dass von den Abgangern des Jahres 2005 (ohne die LBA-Teilnehmer) 52% sechs
Monate nach Abschluss der Ausbildung in Arbeit waren, 67% nach einem Jahr und 66% nach 2 Jahren
(Ermittlung zum jeweiligen Stichdatum). Bei den Abgangern des Jahres 2006 fallt die Verbleibanalyse
etwas besser aus: 56% sind nach 6 Monaten in Arbeit, 70% nach einem Jahr. Unterschiede von einem Jahr
zum anderen erklaren sich zum grof3en Teil aus dem Teilnehmerprofil. So weisen die Abgénger 2005 der
Maurerschule (wovon in dem Jahr nur 72% die Ausbildung zu Ende gefuhrt haben) eine Vermittlungsquote
von ,nur 67% nach einem Jahr auf, wahrend der Jahrgang 2006 wiederum eine Vermittlungsquote von 91%
aufweist. Das BBZ St.Vith weist mit Vermittlungsquoten von 74% bzw. 70% (nach einem Jahr) ein etwas
besseres Ergebnis auf als das BBZ Eupen.

Auch die Zahl der Arbeitsaufnahmen (Personen, die im Laufe des Beobachtungszeitraums irgendwann eine
Arbeit aufgenommen haben, unabhéngig davon, ob sie genau nach 6 oder 12 Monaten in Arbeit sind), ist bei
den Abgangern des BBZ St.Vith (und 2006 auch bei den Maurern) besonders hoch. Dies ist zum einen
sicherlich auf ein etwas gunstigeres Teilnehmerprofil, zum anderen aber womdglich auch auf die hohe
Arbeitskraftenachfrage im Suden der DG zurtickzufihren.

Verbleib Abganger 2005 . .
ohne LBA-TN* Reinigung Maurer St.Vith Eupen Gesamt

Anzahl Abgangerinnen| 26  100% | 18 100% | 31 100% | 42 100% | 117 100%
davon Ausbildung beendet| 21 81% 13 72% 26 84% 34 81% 94 80%
in Arbeit nach 6 Monaten| 10 38% 10 56% 16 52% 25 60% 61 52%
in Arbeit nach 12 Monaten| 15 58% 12 67% 23 74% 28 67% 78 67%
in Arbeit nach 24 Monaten| 13 50% 11 61% 25 81% 28 67% 77 66%
Arbeitsaufnahmen| 17 65% 11 61% 30 97% 33 79% 91 78%
entsprechend Ausbildung| 14 54% 4 22% 20 65% 28 67% 66 56%

Verbleib Abgénger 2005 . :
Mit LBA-TN* Reinigung Maurer St.Vith Eupen Gesamt

Anzahl Abgangerinnen| 26 100% | 18 100% | 54 100% | 70 100% [ 168 100%
davon Ausbildung beendet| 21  81% | 13 72% | 49 91% | 62 89% | 145 86%
in Arbeit nach 6 Monaten| 10 38% 10 56% 16 30% 25 36% 61 36%
in Arbeit nach 12 Monaten| 15 58% 12 67% 24 44% 29 41% 80 48%
in Arbeit nach 24 Monaten| 13 50% 11 61% 26 48% 29 41% 79 47%
Arbeitsaufnahmen| 17 65% 11 61% 31 57% 35 50% 94 56%
entsprechend Ausbildung| 14 54% 4 61% 20 37% 29 41% 67 40%

Verbleib Abganger 2006 - )
ohne LBA-TN* Reinigung Maurer St.Vith Eupen Gesamt

Anzahl Abgangerinnen| 33 100% | 11 100% | 30 100% | 45 100% | 119 100%
davon Ausbildung beendet| 24 73% 9 82% 22 73% 34 76% 89 75%
in Arbeit nach 6 Monaten| 14 42% 6 55% 24 80% 23 51% 67 56%
in Arbeit nach 12 Monaten| 23 70% 10 91% 21 70% 29 64% 83 70%
in Arbeit nach 24 Monaten
Arbeitsaufnahmen| 24 73% 10 91% 27 90% 32 71% 93 78%
entsprechend Ausbildung| 19 58% 10 91% 17 57% 25 56% 71 60%
Verbleib Abgénger 2006
Mit LBA-TN*
Anzahl Abgangerinnen| 33 100% | 11 100% | 33 100% | 83 100% | 160 100%
davon Ausbildung beendet| 24 81% 9 72% 25 76% 72 87% | 130 81%
in Arbeit nach 6 Monaten| 14 42% 6 55% 24 73% 25 30% 69 43%
in Arbeit nach 12 Monaten| 23 70% 10 91% 21 70% 29 64% 83 70%
in Arbeit nach 24 Monaten
Arbeitsaufnahmen| 24 73% 10 91% 27 90% 32 71% 93 78%
entsprechend Ausbildung| 19 58% 10 91% 17 57% 25 56% 71 60%

* Seit 2005 nehmen regelmafig Personen, die fiir eine Lokale Beschéftigungsagentur arbeiten, an Ausbildungen der
BBZ teil. Sie belegen aber nur einzelne Kurse (meist EDV-Module) und keinen kompletten Lehrgang.

Reinigung Maurer St.Vith Eupen Gesamt

Nutzung der Selbstlernzentren (Eupen und St.Vith)

Im Selbstlernzentrum Eupen wird neben der freien Nutzung der Selbstlernprogramme durch Einzelpersonen
auch ein Deutsch- und ein Franzosischkursus mit Prasenzphasen angeboten. Daran haben 2007 18 bzw.
30 Personen teilgenommen (4.757 Stunden).
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Statistiken zur Nutzung der Selbstlernzentren durch Einzelpersonen wurden 2007 aufgrund der strukturellen
Anderungen ab Oktober 2007 (Personalentlassungen, Umorganisation der Ausbildung) nur bis Ende
September erfasst. Daher ist zum einen ein Vergleich der Zahlen mit den Vorjahren nicht mehr méglich, und
zum anderen werden die Selbstlernzentren ab 2008 ohnehin in die Tertidrausbildungen integriert, so dass an
dieser Stelle diese Statistik eingestellt wird.

Externe Qualifizierungsmalnahmen

Neben den BBZ des Arbeitsamtes stehen den Arbeitsuchenden auch eine ganze Reihe von qualifizierenden
bzw. berufsvorbereitenden Ausbildungen durch Malnahmetrager auBRerhalb des Arbeitsamtes zur
Verfiigung. Nachfolgend eine Ubersicht zu den Teilnehmerzahlen pro Projekt. Insgesamt war 2007 ein
Ruckgang der Teilnehmer- (-13%) und Stundenzahl (-3%) festzustellen.

Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit, Fernkurse des BFZ Essen zu belegen. Hier haben sich 2007 18
Personen in Deutsch und 9 Personen in Mathematik eingeschrieben.

Teilnehmerzahlen 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auffrischungskurse (KAP) 113 154 158 150 145 157 154 112
IPEPS (Franz@sisch - Provinz) 0 0 0 0 0 16 34 35
Abitur im 2. Bildungsweg 29 19 38 40 42 40 34 22
Familien- & Seniorenhelfer 18 15 20 16 21 20 21 20
Frauenliga (Neuer Start / Courage) 31 37 31 13 18 17 17 18
Krankenpflege 0 0 4 8 12 13 14
Animator/in f. Kindergemeinschaften 0 1 4 7 13 20 18 13
Horeca - ZAWM 0 14 13 24 12 13 0 12
IPEPS (Deutsch - Provinz) 0 0 0 0 0 0 13 11
Indiv. Ausbild. in Deutschland 7 6 4 9 4 7 10 11
Sonstige 4 18 17 14 14 0 12 8
FOREM-Ausbildung 0 0 0 0 0 0 0 7
SOBAU 0 0 0 0 0 0 2 6
ZAWM Netzwerktechnik 0 0 0 0 3 3 0 6
Modulare Zusatzausb. (DPB) 0 0 0 0 0 0 2 5
Trainsport 0 0 0 0 0 0 4 4
ZAWM Betriebsfuhrung 0 0 2 4 6 6 4 2
ZAWM sonstige 0 0 0 2 4 3 3 1
Frauenliga (Fihrerschein plus) 0 0 0 0 0 8 1L 0
ibis acam Rosetta 0 19 18 28 17 13 0
Krankenhauslogistiker 0 9 0 16 0 11 0 0
Fihrerschein 0 0 0 0 26 0 0 0
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Im Laufe des Jahre 2007 haben 229 Personen eine solche QualifizierungsmaRnahme beendet. Ahnlich wie
bei den BBZ des Arbeitsamtes ist auch hier die Mehrheit der Teilnehmer/innen (66%) weiblichen
Geschlechtes. Der Anteil der Niedrigqualifizierten (Primarschulabschluss oder Unterstufe der
Sekundarschule) ist mit 68% hdoher als in den BBZ oder im Durchschnitt aller Arbeitslosen. Auch der Anteil
der beiden mittleren Altersgruppen ist in diesen MalBRnahmen héher als in allen anderen MalRnahmen
(insbesondere die IntegrationsmafRnahmen und IBU). Personen tber 50 Jahre sind nur selten in all diesen
MaRnahmen zu finden. Die Kurzzeitarbeitslosen sind im Vergleich zum allgemeinen Arbeitslosenprofil
Uberreprasentiert.

il @ey 2003 2004 2005 2006 2007
Ausbildungsabganger
Anzahl 190 186 205 210 229
Frauen 62% 59% 65% 63% 66%
Manner 38% 41% 35% 37% 34%
Primarschule 18% 17% 17% 19% 21%
Unterstufe Sekundar 28% 39% 40% 45% 47%
Lehre 14% 11% 11% 10% 4%
Abitur 26% 23% 24% 19% 20%
Hochschule/Uni. 13% 11% 8% 8% 8%
< 25 Jahre 31% 35% 38% 23% 24%
25 - 35 Jahre 31% 30% 26% 40% 34%
36 - 50 Jahre 36% 31% 33% 34% 39%
> 50 Jahre 3% 4% 4% 3% 3%
< 10 Monate 65% 63% 69% 68% 66%
10 Mon. - 2 Jahre 26% 28% 22% 21% 25%
> 2 Jahre 9% 9% 9% 10% 10%

Betrachtet man die Verbleibanalyse, stellt man fest, dass der Anteil der Personen, die die begonnene
Ausbildung zu Ende fihren, mit 65% deutlich niedriger als in den BBZ ist. Auch die Vermittlungsquoten sind
mit rund 40% nach einem Jahr wesentlich niedriger als diejenigen der BBZ. Weitere 16% (Abganger 2005)
bzw. 9% (Abganger 2006) befanden sich jedoch ein Jahr nach Abschluss der MaZnahme in einer weiteren
Ausbildung. In der Tat verbergen sich hinter dieser Gesamtsicht sehr unterschiedlich ausgerichtete
Einzelmalnahmen, mit zum Teil unterschiedlichen Integrationszielen. Wahrend z.B. das Abitur im 2.
Bildungsweg meist zur Aufnahme weiterfihrender Studien fuhrt, andere Kurse (Bsp. KAP- oder IPEPS-
Kurse) zur Verbesserung der Sprachkompetenzen fihren (unabhéngig von der eigentlichen beruflichen
Qualifikation), bereitet z.B. die Ausbildung zur Familien- und Seniorenhelfer/in direkt auf die Berufsausiibung
vor.

Verbleib Abganger 2005 Externe QualifizierungsmalRnahmen
Anzahl Abgangerinnen 205 100%
davon Ausbildung beendet| 134  65%
in Arbeit nach 6 Monaten| 64  31% in Ausbildung nach 6 Monaten| 33 16%
in Arbeit nach 12 Monaten| 87  42% in Ausbildung nach 12 Monaten| 33 16%
in Arbeit nach 24 Monaten| 100 49% in Ausbildung nach 24 Monaten| 14 7%
Arbeitsaufnahmen*| 108  53%
Verbleib Abganger 2006 Externe QualifizierungsmalBnahmen
Anzahl Abgéngerinnen 210 100%
davon Ausbildung beendet| 137 65%
in Arbeit nach 6 Monaten| 72 34% in Ausbildung nach 6 Monaten| 29 14%
in Arbeit nach 12 Monaten| 85  40% in Ausbildung nach 12 Monaten| 19 9%
in Arbeit nach 24 Monaten in Ausbildung nach 24 Monaten
Arbeitsaufnahmen*| 106  50%

Externe Integrationsmallnahmen

An das Zielpublikum der schwervermittelbaren Arbeitslosen richtet sich das Angebot der Integrationsprojekte
verschiedener MaRnahmetrager aullerhalb des Arbeitsamtes. Hier liegt der Schwerpunkt auf der
Aufarbeitung vermittlungshemmender Faktoren wie Sozialkompetenzen, Arbeitsverhalten, Motivation...
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Vorrangiges Ziel der Projekte ist die soziale Stabilisierung, langfristig aber auch die berufliche
Wiedereingliederung der Teilnehmer/innen.

Anzahl Teilnehmer 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Offene Werkstatt (MUT) 12 10 13 19 24 39 45 25
Siebdruck (CAJ) - Werkstatt Cardijn 25 25 19 16 30 31 88 35
Selfpro (Raupe) 8 8 12 19 19 23 28 17
Work & Job (ProAktiv) 29
IBIS Reintegrationsseminare 35 96 43 74 33 - - -
Total 80 139 87 128 106 93 106 106

Die Teilnehmerzahl an diesen Projekten ist im Vergleich zum Vorjahr gleich geblieben. Das neue Projekt
~NVork & Job“ tritt ab Juli 2007 anstelle der beiden Projekte ,Offene Werkstatt und ,Selfpro“. Die
Stundenzahl ist hingegen im Vergleich zum Vorjahr um rund 6% zuriickgegangen.

Profil der Abgangerder | 5553 5004 2005 2006 2007
Integrationsmafin.

Anzahl 100 65 56 62 62
Frauen 42% 46% 25% 21% 31%
Manner 58% 54% 75% 79% 69%
Primarschule 30% 37% 46% 29% 37%
Unterstufe Sekundar 40% 32% 38% 58% 42%
Lehre 11% 9% 4% 5% 8%
Abitur 16% 17% 9% 8% 13%
Hochschule/Uni. 3% 5% 4% 0% 0%
< 25 Jahre 53% 52% 70% 74% 68%
25 - 35 Jahre 21% 20% 29% 24% 21%
36 - 50 Jahre 26% 25% 2% 2% 11%
> 50 Jahre 0% 3% 0% 0% 0%
< 10 Monate 53% 66% 66% 65% 55%
10 Mon. - 2 Jahre 33% 31% 30% 24% 34%
> 2 Jahre 14% 3% 4% 11% 11%

Das statistische Profil der Abganger zeigt, dass hier vorwiegend junges mannliches Publikum mit niedriger
Qualifikation angesprochen ist.  Entsprechend der vielfachen Vermittlungshemmnisse der meisten
Teilnehmer/innen ist die Vermittlungsquote der Abgéanger recht niedrig (27% fir 2005 und 37% fur 2006,
jeweils nach einem Jahr). Hinzu kommt allerdings eine recht hohe Zahl von Personen, die im Anschluss
eine weiterfuhrende Ausbildung beginnen (18% in 2005 und 16% in 2006), und dadurch ihre
Integrationschancen weiter verbessern.

Verbleib Abganger 2005 Externe IntegrationsmalRnahmen
Anzahl Abganger/Innen| 56  100%
davon Ausbildung beendet| 31 550
in Arbeit nach 6 Monaten| 14 250% in Ausbildung nach 6 Monaten| 7 13%
in Arbeit nach 12 Monaten| 15 27% in Ausbildung nach 12 Monaten| 19 18%
in Arbeit nach 24 Monaten| 18 329 in Ausbildung nach 24 Monaten| 5 9%
Arbeitsaufnahmen*| 32 579
Verbleib Abganger 2006 Externe IntegrationsmafRnahmen

Anzahl Abgéanger/Innen| 62 | 100%
davon Ausbildung beendet| 23 37%

in Arbeit nach 6 Monaten| 17 | 27% in Ausbildung nach 6 Monaten| 1¢ 26%

in Arbeit nach 12 Monaten| 23 37% in Ausbildung nach 12 Monaten| 19 16%

in Arbeit nach 24 Monaten in Ausbildung nach 24 Monaten
Arbeitsaufnahmen*| 31 50%
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Gesamtubersicht: Profil der MaBnhahmenabganger im Vergleich zum Profil der Arbeitslosen
insgesamt

2007 Qualifiz.  Integration B%uzazghzﬁe IBU BildungsmaR- Trainings- Arbeitslose
Art. 5 Art. 5 LBA) nahmen gesamt | malRnahmen 30.6.2007

Abgangerzahl 229 62 104 182 577 37 2.466
Frauen 66% 31% 65% 33% 53% 65% 56%
Manner 34% 69% 35% 70% 50% 16% 44%
Primarschule 21% 37% 11% 18% 20% 5% 23%
Mittlere Reife 47% 42% 35% 25% 38% 49% 24%
Lehre 4% 8% 0% 11% 6% 3% 11%
Abitur 20% 13% 47% 28% 27% 19% 31%
Hochschule/Uni. 8% 0% 8% 21% 11% 5% 11%
< 25 Jahre 24% 68% 39% 53% 41% 19% 19%
25 - 35 Jahre 34% 21% 26% 25% 29% 19% 21%
36 - 50 Jahre 39% 11% 34% 22% 30% 43% 38%
> 50 Jahre 3% 0% 1% 2% 2% 0% 23%
< 10 Monate 66% 55% 63% 89% 72% 27% 47%
10 Mon.-2 Jahre 25% 34% 19% 11% 21% 30% 22%
> 2 Jahre 10% 11% 18% 3% 10% 24% 31%
Belgier 51% 65% 82% 93% 60% 68% 69%
EU-15 23% 32% 10% 5% 15% 19% 21%
EU-neu 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Nicht-EU 24% 3% 8% 5% 24% 14% 9%

ABM-Beschéftigung

Im Bereich ABM-MalRnahmen ist das Arbeitsamt zustandig fir die Rekrutierung der Personen (unter
Beachtung der Konventionen und erteilten Genehmigungen), die Uberpriifung der Bedingungen der
potenziellen Kandidaten, die Erstellung und Aktualisierung der Akten im Informatiksystem, das Erstellen von
Bescheinigungen sowie die Beantwortung und/oder Weiterleitung der Fragen der betroffenen bzw.
interessierten Arbeitnehmer und Arbeitgeber.

Die ABM-Stellenangebote werden wie die normalen Stellenangebote vom Dienst "Stellenangebote und
Personalauswahl" bearbeitet, wahrend der ABM-Dienst in St.Vith mit den administrativen Tatigkeiten und der
Auskunftserteilung betraut ist.

Fir den ABM-Dienst spielen insbesondere folgende Malinahmen eine Rolle: BVA (bezuschusste
Vertragsarbeitnehmer) fir gemeinnitzige und o6ffentliche Einrichtungen, KEA (Konvention zum ersten
Arbeitsplatz) fur private und 6ffentliche Arbeitgeber, die SINE-MalRBhahme im Bereich der Sozialokonomie
und der ACTIVA-Plan. Zu all diesen Fordermdglichkeiten informiert und berat der ABM-Dienst interessierte
Arbeitgeber und Personen, er Uberprft, ob die Interessenten die jeweils erforderlichen Bedingungen erfillen
und stellt gegebenenfalls Bescheinigungen aus, die gegeniuber den leistungszahlenden Behérden geltend
gemacht werden kénnen. Seit dem 1. Januar 2007 verwaltet das Ministerium der DG alle BUP-Vertrage.

e L 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Bescheinigungen
Vertrage
PRIME 4 3 3 3 - -
BUP 31 20 15 8 4 1 9
SINE - - - 10 9 10 11
Sozialwerkstatt - - - - 1 1 1
FBIEE Krankenhauser i 1 i 1
K.E. N°25
KE 123/Dekret KMU 11 5 - - - = =
Bescheinigungen
ACTIVA - - 332 381 439 522 509
Rosetta / KEA n.v. n.v. 138 311 346 404 307
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4.5 Produktgruppe 4: Unterstitzung bei der Besetzung offener Stellen

Unterstitzung und Beratung bei der Personalsuche, Stellenvermittlung

Die Stellenvermittler/innen des Arbeitsamtes nehmen die Stellenangebote der Arbeitgeber entgegen,
veroffentlichen diese je nach Wunsch des Arbeitgebers (Internet, Stellenaushang, BRF-TV, ...) und suchen
nach geeigneten Kandidaten fiir die Stelle. Sie beraten die Arbeitgeber und Arbeitsuchenden hinsichtlich der
Personal- bzw. Stellensuche und der mdglicherweise in Frage kommenden Einstellungshilfen (Beihilfen, IBU,
...). Die aktuellen Stellenangebote stehen unter www.adg.be bzw. auf DGlive zur Verfligung. Die Liste der
Stellenangebote wird wochentlich an ca. 330 Empfanger (per Email bzw. Post) versandt. Im BRF werden
wdchentlich die neuesten Angebote mitgeteilt und auf KA3 werden diese Angebote in der Rubrik ,Service*
veroffentlicht.

2007 wurden dem Arbeitsamt 980 Stellenangebote mitgeteilt. In dieser Zahl sind jedoch weder die
Angebote von Interim-Firmen, die auch tUber das Arbeitsamt mit vertffentlicht werden, noch (neu seit 2007)
die ABM-Stellen enthalten, die vom ABM-Dienst lediglich in administrativer Hinsicht bearbeitet werden (wo
der Arbeitgeber bereits eine/n Wunschkandidaten/in vorschlagt). Somit kann die Zahl nicht mehr mit den
Vorjahren verglichen werden. Diese Anderung wurde aufgrund einer verdnderten Datenbankstruktur
vorgenommen. Auch eine Bestandsaufnahme der noch offenstehenden Stellen zum Jahresende kann
derzeit noch nicht geliefert werden.
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Abbildung 9: Entwicklung der dem Arbeitsamt mitgeteilten Stellenangebote

Anzahl Neuzugénge A DEEN(EE): Besetzungen Annullierungen EESIET Stellenbeset-
tende Stellen Jahresende

Stellen (1) @) 3) 4) ) zungsquote
1995 924 1072 723 241 91 (3)(2) 67%
1996 1.070 1.161 870 118 124 75%
1997 1.339 1.463 1.070 134 259 73%
1998 1.466 1.725 1.173 122 340 68%
1999 1.515 1.855 1.464 156 235 79%
2000 1.455 1.690 1.236 159 295 73%
2001 1.393 1.688 1.243 124 321 74%
2002 1.112 1.433 1.036 176 221 2%
2003 1.061 1.282 936 107 239 73%
2004" 1.129 1.368 911 176 215 (3)/(1) 81%
2005" 1.154 1.379 970 139 n.v. 84%
20062 1.178 n.v. 839 n.v. n.v. 71%
2007° 980 n.v. 709 n.v. n.v. 72%
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Angaben nicht vergleichbar mit den Vorjahren. Seit 2004 beziehen sich die Besetzungen nur auf die neuen Angebote des
entsprechenden Jahres, aber zum Zeitpunkt des Datenbankauszuges (Mai 2005 bzw. Méarz 2006). Bis 2003 bezogen sich die
Zahl der Besetzungen auf das jeweilige Jahr, unabhéngig vom Datum des Stellenangebotes (inkl. Bestand zum Vorjahresende).

2 Ab April 2006 Umstellung auf CompAss Datenbank. Aufgrund einer unterschiedlichen Datenbankstruktur knnen bislang noch
nicht alle Auswertungen der vergangenen Jahre fortgesetzt werden (Annullierungen, Bestande zum Zeitpunkt x). Auch die
Vergleichbarkeit mit den Vorjahren kann fiir 2006 noch nicht gewéhrleistet werden, etwa aufgrund der schwierigen Ubertragung
gewisser alten Datenbankeintrage in die neue Datenbankstruktur.

%2007 hat es eine Umstellung in der Registrierung der ABM-Stellen gegeben. ABM-Stellen, die nicht aktiv von der
Stellenvermittlung, sondern vom ABM-Dienst lediglich in administrativer Hinsicht bearbeitet werden (Prifung der Bedingungen,
Bescheinigungen, ...), werden kiinftig nicht mehr als ,offene Stelle” registriert, um mégliche Doppelzdhlungen zu vermeiden.
Nichtsdestotrotz stecken dahinter Neu- oder Wiedereinstellungen seitens eines Arbeitgebers.

Die meisten Angebote 2007 kamen aus dem Unterrichtswesen, gefolgt vom Sektor Handel & Reparatur, der
offentlichen Verwaltung und den Dienstleistungen fir Unternehmen. Knapp 80% der beim Arbeitsamt
aufgegebenen Stellen stammen von in der DG ansassigen Arbeitgebern, gut 10% kommen jeweils aus dem
Landesinneren und dem Ausland. Die Verteilung der Angebote im Laufe des Jahres zeigt, dass die meisten
Angebote im September (cfr. Unterrichtswesen) aufgegeben werden. Dann folgen die Monate Januar, Mai,
August und Oktober etwa gleichauf. Eine ausfuihrlichere Analyse der Stellenangebote und der darauf
erfolgten Vermittlungen wird an anderer Stelle veréffentlicht.

Anzahl Angebote pro Sektor

Erziehung und Unterricht
Handel und Reparatur

Offentliche..

Immobilien; Vermietung; Dienstleistungen fiir..
Gesundheits-, Veterinar-und Sozialwesen

160
149

Gastgewerbe
Sonstige 6ffentliche und personliche..
Baugewerbe | 48
Verkehr & Nachrichteniibermittiung | 47
Metallerzeugung und-verarbeitung |Em——— 37
Ernahrungsgewerbe | 20
Holzgewerbe (ohne Mdbel) | 16
Glasgewerbe, Verarbeitung von Steinen und._ 16
sonstige Herstellung | 10

Abbildung 10: Neue Stellenangebote 2007 nach Sektor

Angebote nach Sitz des Arbeitgebers Monatliche Verteilung der Stellenangebote 2007
Angebote Anteil 140 1
2006 2007 2006 2007 120 A ]
DG 941 761  80% 79% 100 -
geG'g'e” o 121 107 10%  11% 80 1
Ausland 116 112 10%  11% 60 1
Gesamt 1.178 980 100%  100% 40 -
20 A
0 T T T T T T T T T T T -

jan feb mrz apr mai jun jul aug sep okt nov dez

Arbeitsgenehmigungen

Personen aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten bendtigen eine Arbeitsgenehmigung, um in Belgien arbeiten zu
kénnen. Seit der Kompetenzibertragung wird diese vom zustéandigen Minister der Deutschsprachigen
Gemeinschaft erteilt, wahrend das Arbeitsamt mit administrativen Aufgaben (Uberpriifung der Antrage auf
ihre Richtigkeit und Vollstindigkeit) und mit der Informationserteilung der Arbeitgeber/innen und
Arbeitnehmer/innen Uber die bestehende Gesetzgebung betraut ist.
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AuRerdem wird im Falle der Antrage auf Erlaubnis B gegebenenfalls (d.h. auf Anfrage des Ministeriums)
noch die Verfugbarkeit von hiesigen Arbeitskraften fir die entsprechende Stelle Gberpruft.

Die Zahl der zu Uberprifenden Antrdge ist nach 1999

drastisch gestiegen: waren es 1999 noch insgesamt nur 500 231 500438
57 Anfragen, so lagen 2004 500 Antrage vor. Seitdem — 7 378
ist die Zahl jedoch wiederum deutlich, auf mittlerweile 400 11 =
287 Antrage gesunken. 2007 betrafen nur noch 36 Sf
Antrage die Erlaubnis B (befristete 300 11T
Arbeitsgenehmigungen far einen bestimmten 198
Arbeitgeber) und  k®énnen somit mit einem 200 127 IR
entsprechenden Arbeitskraftemangel in der DG in . P
Verbindung gebracht werden. Seit April 2006 werden 100 1605 626457 IR
jedoch Arbeitserlaubnisse in ,kritischen Berufen® fir die |_| [l |_| |_| |_|
neuen EU-Burger direkt vom Ministerium erteilt und sind 0 T T T T T T
hier nicht mehr erfasst. 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07
Betroffen waren 2007 v.a. der Transportsektor (55% der
Anfragen), der Holz- (19%) und der Horeca-Sektor
(17%). Abbildung 11: Entwicklung der Anzahl Antrage auf
Die meisten Antrédge auf Arbeitsgenehmigung betreffen die Arbeitsgenehmigung
Erlaubnis C fir Asylanten und gleichgestellte Personen.
:nntiggle A B © provis. Gesamt

2000 n.v. n.v. - 127

2001 n.v. n.v. B} 198 Arten der Arbeitsgenehmigung:

2002 0 257 62 319 A unbgfrlstete Arpeltsgen__ehmlgung

B  Dbefristete Arbeitsgen. firr einen

2003 2 165 264 431 bestimmten Arbeitgeber

2004 2 172 326 500 C befristete Arbeitsgen. fiir Asylanten u

2005 23 130 282 3 438

2006 16 50* 312 378

2007 9 36 242 - 287

* Seit April 2006 werden Arbeitserlaubnisse in  kritischen Berufen“ fir die neuen EU-Burger direkt vom Ministerium erteilt und sind hier
nicht mehr erfasst (ca. 30 im Jahr 2006)

4.6 Produktgruppe 5: Beschaftigung sichern und neue Beschéftigung fordern

Information und Beratung fir Betriebe

Aufgabe der Betriebsberatung ist es, die Unternehmen in Bezug auf Einstellungs-, Beschéftigungs- und
Ausbildungsbeihilfen zu informieren und zu beraten und sie bei der Erstellung der entsprechenden Antrage
Zu unterstitzen. Darlber hinaus ist sie zustandig fur die Abwicklung der Antrage auf Ausbildungsbeihilfen
fur Unternehmen, die in den Zustandigkeitsbereich der Deutschsprachigen Gemeinschaft fallen (s.u.).

Der Umfang und die stetig fortschreitende Entwicklung der Beratungstatigkeit wird aus der folgenden Tabelle
deutlich. Die Schwerpunkte der Beratungen betreffen vor allem Einstellungs- und Beschéaftigungsbeihilfen
(Activa, Plan +1/+2/+3, Rosetta, ...), die individuelle Ausbildung im Unternehmen, die Sozialgesetzgebung
sowie die allgemeine Information Uber die verschiedenen Dienstleistungsangebote des Arbeitsamtes. Diese
Beratungen verlaufen telefonisch, schriftlich oder im personlichen Kontakt. Hinzu kommt die Erarbeitung von
Informationsmaterial, die Teilnahme an Informationsveranstaltungen etc.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Beratungen 604 798 736 820 947 1.007 856 812 1.053
Betriebskontakte 775 753 638 812 632
Personenkontakte 172 254 218 82 421
Zahl Betriebe 312 338 328 367 413 403 375 506 305
Zahl Einzelpers. 87 80 101 128 172 238 201 82 381
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Abbildung 12: Entwicklung der Beratungstatigkeit fur Betriebe

Ausbildungsbeihilfen fur Betriebe

Neben der Beratungstatigkeit ist das Arbeitsamt auch zustandig fir die Gewahrung, Bearbeitung und
Auszahlung von Ausbildungsbeihilfen fur Betriebe in Anwendung von Art. 5 des EEDG vom 12.6.1985 und
des EWR vom 3.6.1993, reformiert durch den Erlass der DG vom 13.2.2008.

Betriebe konnen fir Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen eine finanzielle Unterstitzung beantragen
(pauschale Intervention in den Lohnkosten der Ausbilder/innen und der Auszubildenden). Im Jahr 2007 sind
insgesamt rund 99.000 € fir derartige Weiterbildungen an hiesige Betriebe verschiedener Sektoren und
GroéRenordnungen ausgezahlt worden (2006 waren es 101.000 € und 2005 rund 146.000€).

Auszahlungen pro

Haushaltsjahr 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Betriebe 12 15 20 19 17 13 7 14
ausgezahlte Mittel (€) 151.555 138.410 133.171 156.475 173.091 146.845 101.750 99.761
ausgebildete Personen 657 582 632 834 867 781 141 711

N.B. von einem Jahr zum nachsten sind Doppelzéhlungen bei den Betrieben und Personen (Mehrfachantrage +
Auszahlungen/Ausbildungen Gber mehrere Jahre) vorhanden.

Genehmigte Dossiers

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
pro Jahr

Betriebe 12 20 10 11 9 7 9
Beihilfe 260.577 260.584 173.878 258.151 72.781 34.326  142.849
Auszubildende 499 637 620 577 403 261 511
Ausbildungsstunden 29.232 27.557 15.213 22.027 8.514 2.952 13.759
@ Beihilfe
...pro Betrieb 21.715 13.029 17.388 23.468 8.087 4.904 15.872
...pro Person 522 409 280 447 181 132 280
...pro Stunde 8,9 9,5 11,4 11,7 8,5 11,6 10,4
@ Ausbildungsstunden
...pro Betrieb 2.436 1.378 1.521 2.002 946 422 1.529
...pro Person 59 43 25 38 21 11 27

N.B. von einem Jahr zum nachsten sind Doppelzahlungen bei den Betrieben u. Personen vorhanden (Mehrfachantrage)
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4.7 Produktgruppe 6 : Ratsuchende und Dritte zu Arbeitsmarkt u. Berufen
informieren

Selbstinformationsdienstleistungen

Der Treffpunkt interAktiv wurde als ,Selbstbedienungszone® konzipiert, die es den Arbeitsuchenden
ermdglichen soll, individuell und unabhangig aktive Arbeitsuche zu betreiben. Der Aushang der aktuellen
Stellenangebote des ADG, Stellenanzeigen aus der Presse, der freie Internetzugang, hilfreiche
Informationsbroschiren und Arbeitgeberdokumentationen sowie die kostenlose Nutzung der gesamten
Infrastruktur (Telefon, Fax, Kopiergerat, PC, ...) stehen den Besuchern schnell und problemlos zur
Verfugung. Die Mitarbeiterinnen des TIAK sind fir die Aktualisierung der Dokumentationsangebote
zustandig, erlautern den Arbeitsuchenden die Nutzung der Selbstbedienungszone und helfen bei
praktischen Problemen.

Kontakte im TIAK 2004 2005 2006 2007
Anzahl Kunden/-innen 387 271 293 400
Kontakte 1.078 1.151 899 1.197
& Anzahl Kontakte/Kunde(-in) 2,8 4,2 3,1 3,0
Kontaktdauer (hh:mm) 00:58 01:06 00:58 0:48
Genutzte Dienstleistungen
Information zu Stellenangeboten 1.508 2.031 1.264 1.485
Vermittlungshilfen/Infrastruktur 575 383 325 393
Einzelberatung 182 248 283 452
Sonstige Informationen 77 70 9 0
Nennungen gesamt 2.342 2.732 1.881 2.330

200

180

160 /R\
e / \ o

100 #\ LN
A e N
p >

—— 2006
_—-2007 _

20

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Abbildung 13: Monatliche Verteilung der Kontakte im TIAK

Berufsinformation

Der Fachbereich ,Berufsinformation®
o erstellt, aktualisiert und verdéffentlicht Informationen Uber Berufe und Ausbildungswege
(Berufsinformationsmappen, Broschiren wie z.B. ,Ausbildung fir Schiler und Jugendliche in der
DG, ...)
o leistet Hilfestellung bei der Berufswahlvorbereitung in Zusammenarbeit mit den PMS-Zentren, den
Schulen, Eltern, und anderen Beteiligten: Organisation der BlZ-Mobil-Wochen fur Schiler in St.Vith
und Eupen, Klassenanimationen in den Schulen, Vortrdge und Teilnahme an Veranstaltungen...

Ziel ist es, Jugendlichen und Erwachsenen Informationen zur Verfligung stellen, damit sie selbstandig eine
mit ihren Neigungen und Fahigkeiten in Einklang stehende Berufswahl treffen kénnen. Diese Informationen
beinhalten wenn mdéglich auch die Gegebenheiten des Arbeitsmarktes.
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Besucherzahl BIZ "stabil"

(im TIAK & JIZ) 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Eupen 126 88 69 52 48 34
St.Vith 76 80 59 53 65 50
Gesamt 202 168 128 105 113 84

Ssrs;ncshgtzfr?gssr 2000 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007
BlZ-mobil - Schulklassen 1.152 1.137 1.058| 1.017 664 1.085 920( 1.014
BlZ-mobil - Einzelbesucher 344 424 341 306 232 166 111 132
Gesamt BlZ-mobil 1.496 1.561( 1.399( 1.323 896 1.251 1.031 1.146
BIZ Infoabende - Jugendliche 103 109 97 43 66 75 76 69
BIZ Infoabende - Erwachsene 102 116 113 74 53 58 60 88
Gesamt Infoabende 205 225 210 117 119 133 136 157
Anzahl andere Veranstalt. 4 4 15 9 46 48 58
Besucher andere Veranst. 18 80 380 351 590 627 600

Im Projekt "Berufsinformationsmappen™ wurden bislang insgesamt 98 Berufe beschrieben. 2007 sind 15
neue Beschreibungen hinzugekommen (neben den Aktualisierungen) und es wurden 4 Kurzfassungen
erstellt (Testphase und Inhalte). Die Mappen stehen u.a. in allen Sekundarschulen der DG zur Verflgung.

AuBerdem wurden auch 2007 wieder verschiedene Informationsbroschiiren erstellt bzw. aktualisiert und
veroffentlicht:

- LAusbildung fur Schiler und Jugendliche in der DG" (1.200 Exemplare)

- "Eltern und Berufswahl" (Februar)

- "Weiterfuhrende Studien in der Franzdsischen und Deutschsprachigen Gemeinschaft" (Mai).

Arbeitsmarktinformation

Das Arbeitsamt sammelt, analysiert, verdffentlicht und verbreitet Informationen zum Arbeitsmarkt in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft und dariber hinaus, mit dem Ziel, ein umfassendes, aktuelles und
kundengerechtes Bild zu Angebot und Nachfrage auf dem hiesigen Arbeitsmarkt zu produzieren.

Fir das Jahr 2007 sind in diesem Bereich insbesondere folgende Arbeiten zu erwahnen:
¢ die monatliche Veroffentlichung des Arbeitsmarkt-Info (Arbeitslosenzahlen)
e Verschiedene Vorstellungen der Ende 2006 fertiggestellten Standortanalyse in Zusammenarbeit mit
der WFG
o die Bearbeitung und Veréffentlichung von Daten zur Beschaftigung (Arbeithehmer, Selbstandige,
Arbeitslose, Aktive Bevolkerung, ...) im Rahmen der ABEO-Sammelmappe, Auswertung der
volkswirtschaftlichen Daten zur DG des ICN (Institut des Comptes Nationaux)
¢ die Mitarbeit am Projekt DGstat (Aufbau einer interaktiven Internetplattform fir Statistiken zur DG), in
Zusammenarbeit mit dem Ministerium der DG (Projektkoordinator) und dem Wirtschafts- und
Sozialrat der DG
¢ Recherchen und Analysen fir interne Zwecke:
- Analyse der Stellenangebote (u.a. zur Erstellung der Liste der kritischen Berufe fir das
ONEM)
- Analyse der Arbeitsmarktsituation in Kelmis (fir das Projekt , Treffpunkt Job®)
- Analyse der Arbeitslosigkeit der Deutschen im Norden der DG (fur das Projekt
Kooperation mit Aachen)
- Analysen des Arbeitsmarktes fur verschiedene Berufsgruppen (Lehrer, Buroberufe, ...)
- Analyse im Zusammenhang mit der Tertidrausbildung: Profil der in diesem Bereich
eingetragenen Arbeitsuchende, Profil der Teilnehmer, Verbleibanalyse,...
- Auswertung der internen Statistiken fir den Téatigkeitsbericht (Profil- und
Verbleibanalysen, Auswertung der Termine, ...) sowie der ONEM-Statistiken

e Recherchen auf externe Anfrage
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verschiedene Anfragen seitens der Regierung oder des Ministeriums (Unterschiede in
der Struktur der Arbeitslosigkeit zwischen Norden und Suden der DG, Unterschiede in
den Zahlweisen der Arbeitslosigkeit bei ONEM/ADG/EFT, Abweichungen der regionalen
Arbeitslosenzahlen, Aktivitatsrate der Uber 55jahrigen, Potential an arbeitsuchenden
Lehrern auf dem Arbeitsmarkt, ...)

Bearbeitung verschiedener punktueller Anfragen von Schiilern und Studenten sowie von
anderen Einrichtungen (WFG, Mittelstandsvereinigung, Gemeinden, Projekttragern...)
fur das EIS-Projekt (Euregionaler Informationsservice) und Accord International
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5. ANLAGE

5.1 Vollarbeitslose in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Arbeitslose nach Geschlecht 2007( Anteilin%]| 2006 2005 Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
Manner 1.097 43,5% 1.175 1.022 -78 -6,7% +75 +7,3%
Frauen 1.425 56,5% 1.458 1.332 -33 -2,3% +93 +7,0%
Gesamt Arbeitslose 2.522 100% 2.633 2.354 -111 -4,2% +168 +7,1%
Arbeitslosenrate Manner Frauen] Gesamt
Aktive Bevolkerung (stand 2005) 18.751 14.009 32.760 :
Arbeitslosenrate DG 5,8% 10,2% 7,7% DUI‘ChSChnltt
AL-Rate Kanton Eupen 8,2% 12,3% 10,0% 2007
AL-Rate Kanton St.Vith 2,8% 6,9% 4,5%
Arbeitslose nach Regionen 2007] AL-Rate 2006 2005 Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
Deutschsprachige Gem. 2.522 7,7% 2.633 2.354 -111 -4,2% +168 +7,1%
Wall. Region (chne DG) 255.869 17,3%| 261.766| 264.624] +15.897 -5,8% +8.755 -3,3%)
Flamische Region 180.396 6,4% 216.762 239.344 -36.366 -16,8% -54.948 -23,3%
Region Brissel-Hauptstadt 93.671 22,1% 97.099 94.075 +3.428 -3,5% -404 -0,4%
Belgien 532.459 11,2% 588.260 596.397 -55.801 -9,5% -63.938 -10,7%
Kategorien Manner Frauen| Gesamt| Anteil % Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
Arbeits. Anwarter auf AL-Geld 841 1.117 1.958 77,6% -74 -3,6% +206| +11,8%
Jugendliche Schulabgénger 89 85 174 6,9% +8 +4,7% -14 -7.2%
Sonstige arbeitslose Arbeits. 97 105 202 8,0% -22 -9,8% -31|  -13,5%
davon: OSHZ-Eingetragene 66 69 135 5,3% -34( -20,3% -55|  -28,9%
Freiwillig eingetragene Arbeitsl. 70 118 188 7,5% -23| -10,9% +7 +4,1%
Altersgruppen Méanner Frauen| Gesamt| Anteil % Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
unter 25 Jahre 241 268 509 20,2% -39 -7,2% +2 +0,4%
25-30 Jahre 125 156 281 11,1% +16 +5,9% +49| +21,1%
30-40 Jahre 208 300 508 20,1% =76 -13,0% -78|  -13,4%
40-50 Jahre 254 410 663 26,3% -47 -6,6% +34 +5,4%
Uber 50 Jahre 270 291 561 22,2% +36 +6,8% +162| +40,5%
Dauer der Arbeitslosigkeit Manner Frauen| Gesamt| Anteil % Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
< 6 Monate 397 521 918 36,4% -11 -1,2% +61 +7,1%
6-12 Monate 185 229 414 16,4% -40 -8,9% -30 -6,7%
1-2 Jahre 184 228 411 16,3% -75| -15,4% -44 -9,7%
2-5 Jahre 234 314 548 21,7% -29 -5,0% +108| +24,5%
> 5 Jahre 97 134 231 9,1% +45| +24,2% +74| +47.2%
> 1 Jahr 515 675 1.190 47,2% -59 -4,7% +137| +13,0%
Ausbildungsniveau Manner Frauen| Gesamt| Anteil % Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
Primarschule 277 281 557 22,1% -27 -4,7% +12 +2,2%
Abgeschl. Lehre 143 123 266 10,5% +48 +22,0% +80| +43,0%
Sekundar Unterstufe 209 340 548 21,7% -47 -7,8% +34 +6,7%
Sekundar Oberstufe 215 327 541 21,5% +74]  +16,0% +129 +31,2%
Hochschule / Universitat 114 182 296 11,7% +102 +52,7% +143(  +93,9%
Sonst. Ausbildung / Ausland 140 173 313 12,4% -262 -45,5% -230 -42,4%
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Gemeinden / Kantone Manner Frauen| Gesamt| AL-Rate Vgl. zu 2006 Vgl. zu 2005
Amel 40 58 98 4,0% +1 +1,4% +13| +15,3%
Bullingen 37 71 109 4,5% -2 -2,0% +5 +4,3%
Burg Reuland 27 44 71 3,9% -11 -13,8% +2 +3,4%
Bitgenbach 52 79 131 5,0% -3 -1,9% +8 +6,7%
Sankt Vith 75 126 201 4,6% -20 -9,1% +9 +4,9%
Kanton Sankt Vith 231 378 609 4,5% -35 -5,4% +37 +6,5%
Eupen 389 455 844 10,3% -35 -4,0% +48 +6,0%
Kelmis 231 279 510 11,7% -21 -4,0% +22 +4,6%
Lontzen 84 112 196 8,5% -16 -7,6% +18| +10,1%
Raeren 161 202 362 8,6% -4 -1,0% +43| +13,5%
Kanton Eupen 865 1.047 1.912 10,0% -76 -3,8% +131 +7,3%
Entwicklung Manner Frauen| Gesamt| AL-Rate|] Vgl. zum Vorjahr Vgl. zu 1990
1990 562 1.286 1.849 6,3%

1991 643 1.160 1.802 6,1% -46 -2,5% -46

1992 690 1.190 1.880 6,4% +77 +4,3% +31

1993 845 1.357 2.202 7,5% +322 +17,1% +353

1994 888 1.410 2.298 7,8% +96 +4,3% +449

1995 768 1.270 2.038 6,9% -259 -11,3% +190

1996 706 1.131 1.837 6,2% -201 -9,9% -12

1997 701 1.083 1.784 6,2% -53 -2,9% -65

1998 630 971 1.601 5,5% -183 -10,3% -247

1999 585 919 1.504 5,1% -97 -6,1% -344

2000 578 911 1.489 5,0% -15 -1,0% -360

2001 599 863 1.462 4,8% -27 -1,8% -386 -27
2002 652 932 1.585 5,1% +122 +8,4% -264 +96
2003 798 1.082 1.881 6,1% +296 +18,7% +32 +392
2004 938 1.220 2.158 6,8% +278 +14,8% +310 +669
2005 1.022 1.332 2.354 7,2% +195 +9,1% +505 +865
2006 1.175 1.458 2.633 8,0% +279 +11,9% +784( +1.144
2007 1.097 1.425 2.522 7,7% -111 -4,2% +673[ +1.033

Durchschnitt 2007

Arbeitsmarkt-Info
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Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Aachener Stral3e 73-77
4780 Sankt Vith
Tel: 080 /28 00 60
Fax: 080/ 22 90 83

Hutte 79 (Quartum Center)
4700 Eupen
Tel: 087 /63 89 00
Fax: 087 / 55 70 85

Email: info@adg.be
Web: www.adg.be



