Arbeitsamt
der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Belgiens

IHRE INFORMATIONS-
UND ANWESENHEITSPFLICHT

Ostbelgienﬁ

Infoblatt fur Arbeitsuchende

Wir begleiten Sie ganz nach Ihrem Bedarf.
Dafiir mussen wir wissen, in welcher Situation Sie
aktuell sind. Und wie wir Sie erreichén kénnen.

lhre aktuellen Angaben

Sagen Sie uns innerhalb von 15 Tagen Bescheid,
wenn sich lhre Situation &ndert.*

Per Telefon oder per Mail. Welche Anderungen Sie
uns melden mussen, ist rechts farbig markiert.

Unsere Termine

Kommen Sie zu allen Terminen, zu denen wir Sie
einladen! So koénnen Sie die Dienste des Arbeits-
amtes auch weiter nutzen und wahren lhr eventu-
elles Anrecht auf Arbeitslosengeld.

Wir senden lhnen die Einladung per Post oder per
Mail und erinnern Sie in der Regel per SMS an den
Termin.

lhre Anwesenheit

Wenn Sie nicht zu einem Termin kommen kénnen,
sagen Sie dem Arbeitsamt Bescheid. Spatestens
drei Tage nach dem Termin. Sagen Sie auch, warum
Sie nicht kommen kénnen.

Fragt |hr Berater nach einem Nachweis fur lhre
Abwesenheit, reichen Sie ihn fristgerecht ein.

Unentschuldigte Abwesenheiten

Wenn Sie zweimal ohne akzeptable Begrindung
abwesend sind, kénnen wir unsere Dienstleistung
fur Sie aussetzen. Wenn Sie Arbeitslosengeld oder
Berufseingliederungsgeld erhalten, melden wir lhre
Abwesenheiten dem Kontrolldienst. Dadurch kann
es sein, dass:

e |hre Eintragung beim Arbeitsamt beendet wird;
e Sie fUr eine gewisse Zeit kein Arbeitslosengeld
erhalten.

Diese Begriindungen kénnen wir akzeptieren:

e Teilnahme an einem Vorstellungstermin;

e Aufnahme einer Beschaftigung
(mit Arbeitsvertrag);

e Teilnahme an einer Ausbildung, einem Studium,
einer Lehre oder einem Praktikum;

e Termin bei einem externen Anbieter von
Begleit- oder Vermittlungsangeboten;

e Umzug auBerhalb der DG?;

o Abwesenheit wegen Mutterschutz;

e Krankheit?;

e Urlaub im Sinne des Koniglichen
Erlasses vom 25. November 1991;

e unvorhersehbarer Ausfall von Transportmitteln;

e burgerliche Pflichten;

e Verhinderung des Gewerkschaftsdelegierten
(wenn Begleitung angekundigt);

o Falle hoherer Gewalt;

e bestimmte Familienereignisse.

1 Unter ,Situation” verstehen wir: lhre Identitat, lhren
Wohnort, Ihre Kontaktangaben (Telefon oder E-Mail), Ihre
Ausbildungen und ob Sie gerade arbeiten oder nicht.

2|fA: Landesamt fur Arbeitsbeschaffung: www.Ifa.be

31m Falle eines Wohnortwechsels kann es sein, dass das
Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft nicht
mehr fur Sie zustandig ist. Sagen Sie uns vor dem Umzug
Bescheid und wir informieren Sie, welche Arbeitsverwal-
tung nach dem Umzug fur Sie zustandig ist.

4 Wenn lhre Abwesenheit auf Grund einer Krankheit er-
folgt, weisen wir Sie darauf hin, dass Sie auch lhre Zahl-
stelle und Krankenkasse Uber |hr &rztliches Attest infor-
mieren mussen.
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