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Die Arbeitslosenzahl in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist im Jahr 2012 wieder geringflgig
angestiegen (+2,6%) und belauft sich im Jahresdurchschnitt auf 2.747 Personen. Die Arbeitslosenzahl in der
DG erreicht damit 2012 einen neuen Hochststand (seit 1990), so dass der leichte Aufschwung von 2011
leider nur von kurzer Dauer war. Die Arbeitslosenquote stieg von 7,9% im Vorjahr auf 8,1% im Schnitt 2012.
Damit war die Entwicklung in der DG allerdings etwas besser als in Flandern, wo die Arbeitslosenzahlen
noch starker gestiegen sind (+4,8%). In der Wallonie und Brissel ist die Arbeitslosenzahl ,nur® um 1,3%
gestiegen.

Nach wie vor ist die Arbeitslosenquote im Stden der Gemeinschaft mit 4,3% weniger als halb so hoch wie im
Norden der DG (10,9%). Der leichte Anstieg 2012 betraf nur den Kanton Eupen und die Ménner, so dass die
Arbeitslosenrate der Manner auf 7,1% gestiegen ist. Dennoch bleibt sie deutlich unter der Arbeitslosenrate
der Frauen (9,3%). Der Anstieg macht sich zudem bemerkbar in der Zahl der Kurzzeitarbeitslosen, sowie
bei den unter 25- und Uber 50jahrigen.

Die Zahl der dem Arbeitsamt gemeldeten offenen Stellen ist von 1.023 auf 833 stark gesunken (zuzuglich
einer Vielzahl von Interim-Angeboten, die ebenfalls Uber das Arbeitsamt verdffentlicht werden). Das waren
19% weniger als im Vorjahr, wobei der Riickgang in praktisch allen Sektoren stattgefunden hat. 76% dieser
Stellen wurden von Arbeitgebern aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft gemeldet, wahrend die
restlichen 24% ungefahr zur Halfte auf Arbeitgeber im Landesinnern bzw. aufierhalb der Landesgrenzen
entfallen. Fir 2013 deutet sich bislang auch keine wesentliche Verbesserung der Situation an.

Fir die Betreuung der Arbeitsuchenden bildet nach wie vor der sogenannte ,Nationale Begleitplan“ den
Rahmen. 2012 wurden knapp 3.400 Personen vom Arbeitsamt zwecks Abschluss eines individuellen
Begleitplans kontaktiert (davon waren 53% junger als 30 Jahre, 22% zwischen 30 und 40 Jahre alt und 25%
40-50 Jahre alt). Das ist ein leichter Rickgang im Vergleich zum Vorjahr. Die Begleitung umfasst neben
einer ersten Informationsveranstaltung ein individuelles Profiling (Ermittlung der Starken und Schwéachen
eines Arbeitsuchenden bzw. seiner Entfernung vom Arbeitsmarkt), den Abschluss eines
Eingliederungsvertrages (Vereinbarung von Aktivitdten im Hinblick auf das Integrationsziel) und eine Reihe
von Folgegesprachen, solange die Person arbeitslos gemeldet bleibt. Der Erfolg der Betreuung misst sich
daran, dass 67% der seit 2004 beendeten Begleitvertrage aufgrund von Arbeitsaufnahmen beendet werden
konnten. Im Jahr 2012 lag diese Quote mit 67% genau in diesem Durchschnitt.

Die Bemuhungen, diesen Begleitplan zu reformieren und starker an die Realitdten und Bedurfnisse der
regionalen Arbeitsméarkte anzupassen, konnten 2012 noch nicht konkretisiert werden. Allerdings wurde auf
féderaler Ebene beschlossen, die Kontrollen in Sachen Aktivierung des Suchverhaltens auf zuséatzliche
Zielgruppen (Uber 50jahrige, Personen mit eingeschrankter Arbeitsfahigkeit und Teilzeitbeschaftigte mit
Ausgleichszahlung) auszudehnen. Gleichzeitig sind auch die Arbeiten an der Umsetzung der Staatsreform
und des Regierungsabkommens in Angriff genommen worden, so dass seit 2012 eine Reihe von
Anderungen auf das Arbeitsamt — und die Arbeitsuchenden — zukommen: Verlangerung der Wartezeit fiir
Jugendliche — nunmehr ,Berufseingliederungszeit® genannt — um 3 Monate, Degressivitdt des
Arbeitslosengeldes, veranderte Zumutbarkeitsregeln, .... Neu eingefiihrt wurde auch das Einstiegspraktikum
fur gering qualifizierte Jugendliche, das aber erst Anfang 2013 in Kraft tritt.

Das Ausbildungsangebot des Arbeitsamtes, die Berufsbildungszentren fir Buroberufe, fir das Baufach und
fur Reinigungstechniken, wurde im Jahr 2012 von fast 500 Teilnehmer/innen (Arbeitslose und Beschéaftigte)
in Anspruch genommen. Uber die MaBnahme ,Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen® (IBU)
konnten 2012 131 Personen unternehmensnah ausgebildet und zumeist auch auf dem Arbeitsmarkt
integriert werden.

An den qualifizierenden Ausbildungen externer Trager (FOREM-Ausbildungen, Sprachkurse, Abitur im 2.
Bildungsweg, Familien- und Seniorenhelfer, Krankenpflege, ...) nahmen 2012 441 Personen teil. Weitere
195 vorwiegend jugendliche und schwer vermittelbare Personen wurden im Rahmen von Integrations und
VorschaltmaRnahmen betreut, mit dem Ziel, sie sozial zu stabilisieren und wieder ndher an den Arbeitsmarkt
heranzufiihren. Dies bedeutet einen Riickgang der Teilnehmerzahlen im Vergleich zum Vorjahr.

Im Bereich der Berufsberatung und -—orientierung nahmen knapp 240 Personen individuelle
Beratungsgesprache in Anspruch, die Berufsinformation in Form von diversen Veranstaltungen erreichte
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1.300 Jugendliche Uber das BlZ-mobil und 1.200 Personen im Rahmen anderer Animationen, die in den
Schulen angeboten wurden. Im Bereich der psychologischen Dienstleistungen konnten 2012 - nach einem
zwischenzeitlichen Rickgang aufgrund der Neuorganisation 2011 - wieder deutlich mehr Beratungen
durchgefiihrt werden (550 Beratungen). Auch im Bereich Bewerbung und Coaching wurde der Schwerpunkt
von Kollektivveranstaltungen (Treffpunkt-Interaktiv-Tag) hin zu individuellen Beratungen in Sachen
Lebenslauf, Bewerbungsschreiben usw. verschoben.

Im Laufe des Jahres 2012 wurden schliellich auch die Vorbereitungen getroffen, um ab 2013 einen
sintegrierten Unternehmensservice* im Arbeitsamt auf die Beine stellen zu kénnen. Ein entsprechendes
ESF-Pilotprojekt wurde konzipiert (und vom ESF genehmigt), so dass ab 2013 insbesondere auch eine
systematische, proaktive Betriebskunden- und Stellenakquisition betrieben werden kann. Ziel ist es nicht
zuletzt, das Arbeitsplatzangebot fir die Arbeitsuchenden zu erhéhen und somit mehr Arbeitslosen die
Chance auf einen Job zu erdffnen.

Joseph BURTSCHEIDT Robert NELLES
Prasident des Verwaltungsrates Geschaftsfuhrender Direktor
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2. Der Arbeitsmarkt 2012

2.1 Arbeitslosigkeit

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft waren im Jahresschnitt 2012 rund 2.747 arbeitslose
Arbeitsuchende (=Vollarbeitslose) gemeldet (Schnitt 2011: 2.678 Personen). Dabei handelt es sich um
Personen, die ohne Beschaftigung sind, dem Arbeitsmarkt unmittelbar zur Verfiigung stehen und aktiv eine
Beschaftigung suchen. Davon erheben 77% Anspruch auf Arbeitslosengeld, die Gbrigen sind Personen, die
(zumindest zeitweilig) keinen Anspruch auf Entschadigung haben.

Vollarbeitslose DG - Schnitt 2012 Manner Frauen | Gesamt in %

Vollarbeitslose 1.333 1.414 2.747 100%

Geschlechteranteil in % 48% 52% 100%

davon: Arbeitsuchende Anwarter auf AL-Geld 1.041 1.067 2.109 76,8%
Schulabganger in Berufseingliederungszeit' 108 123 231 8,4%
Sozialhilfeempfanger 107 109 217 7,9%
Freiwillig eingetragene Arbeitslose 65 103 168 6,1%

Die Arbeitslosenrate (Anteil der Vollarbeitslosen an der aktiven Bevolkerung, Stand 2011) in der DG belief
sich auf 8,1% und ist damit wieder leicht gestiegen (Vorjahr 7,9%). Die Zahl der Arbeitslosen in der DG ist im
Jahresdurchschnitt um 69 Personen angewachsen und erreicht 2012 einen neuen Hochststand. Mehr als
drei Viertel der Arbeitslosen wohnen im Kanton Eupen, wo die Arbeitslosigkeit mit 10,9% weiterhin mehr als
doppelt so hoch ist wie im Kanton St.Vith (4,3%). Auch die Zunahme der Arbeitslosigkeit 2012 hat
ausschlieBlich im Kanton Eupen stattgefunden.

51,5% der Arbeitslosen sind Frauen. Dieser Anteil ist etwas niedriger als im Vorjahr, da vom leichten Anstieg
der Arbeitslosigkeit hauptsachlich Manner betroffen waren. Auch in Flandern und Wallonien ist hauptsachlich
die Zahl der arbeitslosen Manner angestiegen. Lediglich in Brissel betraf der Anstieg beide Geschlechter
gleichermalien. Insgesamt liegt der Frauenanteil an der Arbeitslosigkeit im Landesschnitt bei 48% und damit
nun seit mehreren Jahren unter der 50%-Marke.

Die Arbeitslosenrate der Frauen in der DG liegt aber mit 9,3% deutlich Gber derjenigen der Manner (7,1%).

Vollarbeitslose nach Kanton Manner Frauen Gesamt in %
Kanton Eupen 1.046 1.092 2.138 7%
Kanton St.Vith 287 322 609 23%

1.333 1.414 2.747 100%
DG Gesamt 48% 529% 100%

Die Aufgliederung der Arbeitslosen nach Altersgruppen zeigt, dass Uber die Halfte der Arbeitslosen alter als
40 Jahre ist. Ein Vergleich mit dem Jahr 2001, als die Arbeitslosigkeit in der DG ihren bisherigen Tiefststand
erreichte, zeigt, dass der seitdem erfolgte Anstieg der Arbeitslosigkeit ganz besonders die iber 50jahrigen
betrifft. lhre Zahl hat sich innerhalb dieser 10 Jahre mehr als vervierfacht. Dies ist zum einen auf die
Anhebung der Altersgrenze fiir die Freistellung von der Arbeitsuche auf 58 Jahre zurlckzufiihren (ab 2002)
und zum anderen auch auf die demografische Verschiebung innerhalb der Erwerbsbevdlkerung. Der Anteil
der Uber 50jahrigen an den Vollarbeitslosen ist in diesem Zeitraum von 12% auf 28% gestiegen, wahrend
der Anteil der Jugendlichen mit 19% leicht gesunken ist. In absoluter Zahl ist jedoch auch die
Jugendarbeitslosigkeit um rund 200 Personen angestiegen.

Vollarbeitslose nach 2001 2012 Entwicklung
Alter Zahl Anteil in % Zahl Anteil in % 2001-12
<25 Jahre 305 21% 528 19% +73%
25 - 30 Jahre 168 11% 318 12% +89%
30 bis 40 Jahre 434 30% 504 18% +16%
40 bis 50 Jahre 377 26% 626 23% +66%
> 50 Jahre 178 12% 770 28% +333%
DG Gesamt 1.462 100% 2.747 100% +88%

' Ab 2012 ist die Wartezeit fiir Schulabganger von 9 auf 12 Monate verlangert worden und nennt sich nunmehr

LBerufseingliederungszeit".
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Im Vergleich zum Vorjahr liegt ein Anstieg der Arbeitslosenzahl bei den Uber 50jahrigen und den unter

25jahrigen vor.

Der Anteil der Frauen ist in der Altersgruppe der tber 50jahrigen mit rund 54% Uberdurchschnittlich hoch,
wahrend ihr Anteil bei den 25-29jahrigen bei nur 48% liegt.

Arbeitslosenrate Minner B G Betrachtet man die Arbeitslosenrate pro
pro Altersgruppe Altersgruppe (d.h. das Verhaltnis zur
< 25 Jahre 12,0% 15,8% 13,6%  aktiven Bevolkerung der jeweiligen

25 - 49 Jahre 6,5% 7.7% 7,1%  Altersgruppe, Stand 2011), stellt man fest,
50 - 64 Jahre 6,4% 10,4% 8,1%  dass die Jugendarbeitslosenquote mit
DG Gesamt 7,1% 9,3% 8,1% 13,6% deutlich héher ist als in den anderen

beiden Altersgruppen. Im Vergleich zum
Vorjahr ist sie um 0,5 Prozentpunkte gestiegen. Langerfristig gesehen hat die starkste Entwicklung hingegen
bei den Uber 50jahrigen stattgefunden, wo die Arbeitslosenrate 2003 noch nur bei 3,8% gelegen hat. Auch
die Arbeitslosenquoten nach Altersgruppen ergeben dhnliche Werte wie in Flandern, wahrend in Brissel und
der Wallonie die Quoten in allen Altersgruppen, aber ganz besonders bei den Jugendlichen, bedeutend
hdéher sind.

Der Anteil der Kurzzeitarbeitslosen (weniger als 6 Monate arbeitslos) ist 2012 leicht gestiegen auf 37,5%.
Die Zahl der Langzeitarbeitslosen insgesamt (Uber 1 Jahr arbeitslos) ist hingegen 2012 wieder leicht
gesunken, insbesondere in der Gruppe der seit 1-2 Jahren Arbeitslosen. Anzahl und Anteil der
Langzeitarbeitslosen (45,4%) liegen aber weiterhin deutlich héher als diejenigen der Kurzzeitarbeitslosen.
Zum Vergleich: im Jahr 2001 war die Verteilung genau umgekehrt, d.h. 46% Kurzzeitarbeitslose und 37%
Langzeitarbeitslose.

Die Struktur der Arbeitslosigkeit in der DG bleibt weiterhin insgesamt vergleichbar mit derjenigen in Flandern.
So betragt der Anteil der Personen, die weniger als 6 Monate lang arbeitslos sind, in Flandern 40%, in
Wallonien hingegen nur 29%. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen (mindestens 1 Jahr lang arbeitslos) belauft
sich in der DG auf 45%, in Flandern auf 42% und in der Wallonie auf 55%.

Vollarbeitslose nach " .
Dauer der Arbeitslosigkeit A e Gesamt in %
< 6 Monate 495 535 1.030 37,5%
6-12 Monate 241 229 470 17,1%
1-2 Jahre 201 212 412 15,0%
2-5 Jahre 243 251 494 18,0%
> 5 Jahre 153 187 340 12,4%
DG Gesamt 1.333 1.414 2.747 100%

Der Anteil der unterqualifizierten Arbeitslosen (d.h. Personen, die hdchstens Uber einen Primarschul-
abschluss oder die Mittlere Reife bzw. die 2. Stufe des Sekundarschulunterrichtes verfligen) belduft sich in
der DG auf rund 41%, im Vergleich zu 47% in Flandern und 51% in der Wallonie. lhr Anteil an den
Arbeitslosen ist in den letzten Jahren relativ stabil geblieben. Allerdings sind in der DG noch knapp 14% der
Arbeitslosen in der Kategorie der sonstigen bzw. im Ausland erworbene Ausbildungen eingeordnet, die in
der Wallonie und Flandern vernachlassigbar klein ist. Hierunter - meist handelt es sich um (Teil-)
Ausbildungen im Sekundarschulbereich — dirfte auch noch ein gewisser Anteil an Unterqualifizierten zu
finden sein.

Interessant zu beobachten ist, dass seit 2009 mehr Personen mit Abiturabschluss zu den Arbeitslosen
zahlen als Personen, die lediglich Uber einen Primarschulabschluss verfugen. Dies dirfte ein Ausdruck des
allgemein angestiegenen (formalen) Bildungsniveaus in der Bevolkerung sein.

Xollafbeltslose L Manner Frauen Gesamt in %
usbildung

Primarschule 310 256 566 20,6%
Sekund. Unterstufe 257 302 559 20,4%
Lehre 170 121 291 10,6%
Sekund. Oberstufe 263 370 633 23,1%
Hochschule / Uni 135 182 317 11,5%
Sonstige Ausb./Ausland 197 183 380 13,8%
Gesamt 1.333 1.414 2.747 100%
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Bei den Berufsvorstellungen der Vollarbeitslosen stehen an erster Stelle die Arbeiter/Hilfsarbeiter (19%),
Sekretariatskrafte (16%) und Verkaufsberufe (13%), gefolgt von den Horecaberufen (9%) sowie mit jeweils
5% die Gesundheits- und Pflegeberufe sowie die LKW-Fahrer.

Im Vergleich zum Vorjahr ist insbesondere die Zahl der arbeitslosen Arbeiter/Hilfsarbeiter und LKW-Fahrer
angestiegen.

Entwicklung

Nachdem die Arbeitslosigkeit 2001 ihren bisherigen Tiefststand in der DG erreicht hatte (1.462 Arbeitslose
und eine Arbeitslosenquote von 4,8% im Jahresdurchschnitt), kletterte die Zahl der Arbeitslosen in der DG
im Anschluss daran bis August 2006 auf fast 3.000 Personen. Im Zuge des konjunkturellen Aufschwungs in
den Jahren 2007 und 2008 sank die Zahl der Arbeitslosen wiederum um jeweils rund 4% in beiden Jahren.

. . Vgl. zu Vgl. zum
Arbeitslose Méanner Frauen Gesamt 1990 Vorjahr
1990 562 1.286 1.849 0%

1995 768 1.270 2.038 +10,3%
2000 578 911 1.489 -19,5%
2005 1.022 1.332 2.354 +27,3%
2007 1.097 1.425 2.522 +36,4% -4,2%
2008 1.083 1.330 2.413 +30,6% -4,3%
2009 1.293 1.350 2.644 +43,0% +9,5%
2010 1.329 1.399 2.728 +47,5% +3,2%
2011 1.272 1.406 2.678 +44,9% -1,9%
2012 1.333 1.414 2.747 +48,6% +2,6%

Ab September 2008 kehrte sich die Tendenz jedoch im Zuge der weltweiten Wirtschaftskrise wieder um: die
Arbeitslosenzahlen stiegen an und erreichten Schnitt 2012 - nach einer voriibergehenden leichten Erholung
im Jahr 2011 — einen neuen Hochststand.

Infolgedessen stieg die Arbeitslosenrate von 7,9% im Jahr 2011 wieder auf 8,1% im Jahr 2012. Betrachtet
man die Arbeitslosenzahl des Jahres 2008 als ,Vor-Krisenniveau®, so ist die Arbeitslosigkeit in der DG
seitdem um 14% gestiegen, in Brissel um 17% und in Flandern sogar um 21%. Lediglich die Wallonie liegt
mit einem leichten Plus von 2% fast auf dem gleichen — allerdings hohen - Niveau wie vor der Krise.

Entwicklung der Arbeitslosenrate seit 1990

25,0%
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== DG
15,0% -
== \Vallonie
Flandern
10,0% - == Briissel
WW == Belgien
5,0%
0,0%

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

In der Wallonie und Brissel ist die Arbeitslosigkeit 2012 mit jeweils +1,3% im Vergleich zu 2011 weniger
stark gestiegen als in der DG (+2,6%). In Flandern ist sie hingegen starker gestiegen, und zwar um +4,8%.
Im landesweiten Durchschnitt liegt ein Anstieg um +2,5% vor. Die Arbeitslosenrate in der DG ist im Schnitt
2012 weiterhin héher als in Flandern (7,0%), bleibt aber auch deutlich unter dem Niveau der Wallonie (ohne
DG 16,0%) und der Region Brussel-Hauptstadt (23,2%).
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2.2 Unterbeschaftiqung - Leistungsempfanger des LFA

Neben den Vollarbeitslosen kann man eine Reihe weiterer Personengruppen zum potentiellen
Arbeitskraftereservoir einer Region zahlen. Hierzu kann man sowohl die aus diversen Grinden von der
Arbeitsuche freigestellten Personen als auch z.B. verschiedene Personengruppen mit einer (zeitweilig)
reduzierten Aktivitédt zahlen. Eine komplette Erfassung all dieser Personengruppen erweist sich als schwierig
(nicht zuletzt wegen zahlreicher Uberschneidungen mit Beschéftigungskategorien). Einige interessante
Angaben werden allerdings vom LFA verdffentlicht und betreffen daher allerdings nur diejenigen Personen,
die Zahlungen vom LFA (bzw. einer Zahistelle) erhalten. Das LFA unterscheidet zwischen 3 Gruppen von

Leistungsempfangern:

- Gruppe 1: entschadigte Arbeitslose (arbeitsuchend oder nicht);
- Gruppe 2: Personen, die eine Arbeit, eine Ausbildung oder andere Aktivitaten mit einer Entschadigung

des LFA kombinieren;

- Gruppe 3: Personen, die von einer Moéglichkeit der Arbeitszeitreduzierung Gebrauch machen.

Nachfolgende Tabelle enthadlt die Angaben 2012 zu den in der Deutschsprachigen Gemeinschaft wohn-

haften Leistungsempféangern.

. Durchschnitt 2012 Entw. zu

Anzahl monatliche Zahlungen DG Frauen Minner Total 2011

01. Entschadigte Arbeitslose nach Vollzeitarbeit 687 882 1.569 +0,7%
02. Entsch. Arbeitslose (Warte- 0. Ubergangsgeld) 154 113 268 -6,4%
03. Entschéadigte Arbeitslose nach freiw. Teilzeitarbeit 280 22 301 +2,0%
04. vollzeitige Fruhpension ohne Freistellung 9 7 16 +11,3%
05. Freigestellt aus familiar-sozialen Griinden 64 2 66 -4,8%
06. Freigestellt aus Altersgriinden 192 212 405 -6,2%
07. vollzeitige Frihpension mit Freistellung 79 364 443 -5,6%
Gruppe 1: entschadigte Arbeitslose 1.465 1.603 3.068 -1,8%
Kurzarbeiter und Gleichgestellte 181 753 934 +16,0%
08. Kurzarbeiter 109 748 857 +17,1%
09. Tagesmltter 46 0 46 +5,1%
10. Sonstige 26 5 30 +3,4%
Teilzeitbeschéftigte mit Ausgleichszahlung 307 67 374 +4,0%
13. Teilzeitbeschaftigte mit Ausgleichszahlung 307 67 374 +4,0%
AktivierungsmaBnahmen 351 512 863 -3,3%
14. Freigestellt wegen LBA-Arbeit 2 0 2 -20,8%
16. Aktivierung Jugendliche 3 19 22 +72,7%
17. Aktivierung Altere 41 81 122 +18,5%
18. Aktivierung Studienaufnahme 111 98 208 +4,5%
19. Aktivierung Berufliche Ausbildung 30 60 90 -4,3%
20. Aktivierung Langzeitarbeitslose 156 255 41 -13,7%
21. Kinderbetreuungszuschlag 9 0 9 +55,2%
Gruppe 2: entschédigte Arbeitnehmer 838 1.332 2.170 +5,5%
22. halbzeitige Frihpension 0 0 0 -87,5%
23. Laufbahnunterbrechung vollzeit 58 9 67 +11,4%
24. Laufbahnunterbrechung teilzeit 333 82 415 -1,8%
25. Laufbahnunterbrechung Sonderformen 112 29 141 -10,4%
26. vollzeitiger Zeitkredit 51 3 54 +3,5%
27. Zeitkredit (Verklrzung Arbeitszeit) 282 232 514 +3,0%
Gruppe 3: Arbeitszeitgestaltung 835 356 1.191 -0,2%
Total 3.138 3.291 6.429 +0,9%

Quelle: LFA, Auswertung: ADG

Das LFA erfasst pro Monat die Anzahl Auszahlungen, die in etwa mit der Anzahl Empfanger tbereinstimmt.
Demnach ist die Zahl der Leistungsempfanger insgesamt im Vergleich zu 2011 in der DG um rund 1%
gestiegen. In Flandern ist die Zahl ebenfalls leicht angestiegen (+0,4%), in der Wallonie und Brissel
hingegen gesunken (-2,2% bzw. -1,3%).
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e In der Gruppe 1 der entschadigten Arbeitslosen (arbeitsuchend oder nicht) war der Riickgang in der
DG weniger ausgepragt als in Flandern (-2,4%) oder Wallonien (-2,8%).

e In der Gruppe 2 (entschadigte Arbeitnehmer) ist im Gegensatz zum Vorjahr wieder ein deutlicher
Anstieg bei den Kurzarbeitern zu beobachten, allerdings nur in der DG und Flandern. Auf der
anderen Seite ist die Zahl der Personen in AktivierungsmafRnahmen nach dem starken Anstieg des
Vorjahres (Effekt des Aktiva-Win-Win-Plans, der bis Ende 2011 in Kraft war) 2012 wieder deutlich
gesunken, in der DG allerdings weniger als in den anderen Regionen. In der DG ist zudem die Zahl
der Personen in Teilzeitbeschaftigung mit Ausgleichszahlungen angestiegen.

¢ In der Gruppe 3 (Arbeitnehmer, die MalRnahmen zur Arbeitszeitgestaltung in Anspruch nehmen) war
in der DG ein leichter Riickgang zu beobachten, wahrend im Landesdurschnitt ein leichter Anstieg
stattgefunden hat.

Entwicklung 2011-2012 Briissel Flandern Wallonie Belgien DG
Entschadigte Arbeitslose -0,8% -2,4% -2,8% -2,3% -1,8%
Entschadigte Arbeithnehmer -3,8% +4,7% -1,7% +1,5% +5,5%

davon:

Kurzarbeiter und Gleichgestellte +6,1% +15,1% +11,2% +13,3% +16,0%
Teilzeitbesch. mit Ausgleichszahlung -2,5% -3,0% +0,6% -1,5% +4,0%
AktivierungsmaRnahmen -9,7% -7,0% -11,6% -9,4% -3,3%
Arbeitszeitgestaltung -0,7% +0,8% -1,0% +0,3% -0,2%
Gesamt -1,3% +0,4% -2,2% -0,8% +0,9%

Quelle: LFA, Auswertung: ADG

Das System der Dienstleistungsschecks, das zur Schaffung von (legalen) Arbeitsplatzen im Bereich der
Haushaltsdienstleistungen geschaffen wurde, findet auch in der DG einen beachtlichen Erfolg, wie
nachstehende Tabellen zeigen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Nutzer nochmals um knapp 7%
gestiegen. Allerdings hat das Wachstum in allen Regionen allmahlich nach 2012 waren drei Unternehmen
mit Sozialsitz in der DG als Arbeitgeber in diesem System anerkannt.

Anzahl NutznieRer (aktive Nutzer des Jahres)

Flandern Wallonien Briissel DG Belgien
2008 364.429 175.275 41.347 2.228 581.051
2009 407.794 201.431 53.983 2.676 665.884
2010 460.957 229.877 66.795 3.073 760.702
2011 501.621 249.259 76.488 3.436 830.804
2012 541.557 265.179 84.862 3.667 895.265
Von NutznieBern gekaufte Schecks

Flandern Wallonien Brissel DG Belgien
2008 3.956.231 1.715.524 472.867 21.489 6.166.110
2009 4.033.622 1.862.758 635.812 23.960 6.556.152
2010 4.964.694 2.236.730 868.386 28.720 8.098.530
2011 5.522.905 2.453.108 1.046.940 32.377 9.055.330
2012 6.214.132 2.733.756 1.225.343 35.123 10.208.353

Quelle: LFA, Auswertung ADG

Die Zahl der Nutznieler bleibt jedoch, gemessen an der jeweiligen Bevdlkerung tber 20 Jahren, in der DG
mit 6,3% noch hinter den anderen Regionen zurtick: Flandern 11,1%, Wallonie 10,0% und Brussel 10,5%.
Die Zahl der durch dieses System geschaffenen Arbeitsplatze in der DG steigt bestandig an und wird durch
die ONSS mit 489 beziffert (Stand 4. Quartal 2012). Das sind 2,2% aller Arbeitsplatze in der DG. Oftmals
handelt es sich dabei jedoch um Teilzeitbeschaftigungen.

2.3 Beschiftigung

Bevolkerungsentwicklung

Die Bevolkerungszahl in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist weiter angestiegen auf 76.128 Personen
zum 1.1.2012. Dies bedeutet einen Zuwachs um 412 Personen oder +0,54% im Vergleich zu 2011.
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Der Kanton Eupen verzeichnete einen Zuwachs um 276 Personen, der Kanton St.Vith um 136 Personen.
Der Zuwachs entfallt in etwa zu gleichen Teilen auf die belgische und auslandische Bevdlkerung in der DG.
Proportional wachst die auslandische Bevolkerung also starker an als die belgische, ihr Anteil liegt zurzeit
bei 20,3%. Der Anteil der Nicht-EU-Burger liegt bei 2,4%.

Das Wachstum ist mehr der Zuwanderung als dem natlrlichen Wachstum geschuldet, aber immerhin ist das
Saldo aus Geburten und Sterbeféllen seit einigen Jahren wieder positiv.

Der Altersschwerpunkt der Bevdlkerung verlagert sich stets weiter nach oben. Wahrend zum einen die
Erwerbsbevodlkerung im Durchschnitt immer alter wird, ist zum anderen ein starker Zuwachs bei den
Personen, die nicht mehr im aktiven Erwerbsleben stehen, zu beobachten: Die Zahl der Uber 65jahrigen ist
zwischen 1995 und 2011 um rund 35% angestiegen, ihr Bevdlkerungsanteil liegt inzwischen bei 18%. Im
gleichen Zeitraum war die Zahl der Kinder von 0-14 Jahren ricklaufig (-5%) und ihr Anteil an der
Gesamtbevolkerung sank 2007 erstmalig unter denjenigen der tber 65jahrigen (2011 betragt er 16,2%).

Die aktive Bevdlkerung, d.h. die Zahl der Personen zwischen 15 und 64 Jahren, die dem Arbeitsmarkt zur
Verfigung stehen (beschaftigt oder arbeitsuchend), umfasste 2011 in der DG laut Berechnungen des
Steunpunt WSE 33.946 Personen®. Gemessen an der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter (d.h. alle
Personen von 15-64 Jahren) betrug die Erwerbsquote (oder Aktivitatsrate) damit 67,7%. Dieser Wert war in
den letzten Jahren besténdig gestiegen, ist aber durch eine Anderung in der Berechnungsmethode von
69,3% im Jahr 2006 auf 67,0% im Jahr 2007 gesunken®. Bis 2006 lag der Wert in der DG &hnlich hoch wie in
Flandern (70,8%), liegt aber jetzt durch die neue Berechnungsmethode, die fiir das gesamte Land wenig
Einfluss hat, sich aber fir die DG relativ stark bemerkbar macht, auf gleichem Niveau wie in der Wallonie
(67,7%). Seit 2008 ist die Erwerbsbeteiligung in der DG dann mehr oder weniger konstant geblieben. Die
Beschaftigungsrate ist sogar leicht gesunken (von 62,6% auf 62,0% im Jahr 2010), wahrend die
Arbeitslosigkeit in Folge der Wirtschaftskrise zugenommen hat (zumindest bis 2010). 2011 hat es nur
geringfiigige Verbesserungen gegeben: die Aktivitats- und Beschaftigungsrate sind um wenige
Prozentpunkte gestiegen, die Arbeitslosenrate entsprechend geringfligig gesunken.

Die wichtigsten und aktuellsten Entwicklungen in den einzelnen Komponenten der Beschaftigung
(Arbeitnehmer, Selbstandige und Pendler) werden nachfolgend beschrieben.

Arbeitnehmer/innen

Die Betriebe in der DG beschaftigten am 30.06.2011 21.969 Personen (Quelle: LSS). Das ist im Vergleich
zum Vorjahr ein Riickgang der Anzahl Arbeitsplatze um etwa 150 Einheiten (-0,7%), wahrend im Vorjahr
noch eine leichte Zunahme festzustellen war. Im Gegensatz dazu ist die Beschéaftigtenzahl in den anderen
Regionen Belgiens weiter angestiegen, um +1,0% in Wallonien und um +1,2% in Flandern. Innerhalb der
DG betraf der Rickgang sowohl den Kanton Eupen (-110 Arbeitsplatze) als auch den Kanton St.Vith (-40
Arbeitsplatze). Damit liegt die Beschaftigung in der DG nach wie vor unter dem Stand von 2008 (vor der
Wirtschaftskrise), wahrend sie in den anderen Regionen hoher liegt als 2008.

Den groBten Rickgang gab es 2011 im Handel, wobei hier u.a. die SchlieRung der Carrefour-Filiale (mit
knapp 100 Arbeitsplatzen) in Eupen eine Rolle spielt (und das Nachfolgeunternehmen Match erst spater
offnete und in den Zahlen vom 30.6.2011 noch nicht enthalten ist). Desweiteren ist ein Rickgang in der
Offentlichen Verwaltung (inkl. Sozialversicherungen und Verteidigung) zu beobachten (-110 Personen),
wobei dies u.a. darauf zurlckzufiihren ist, dass Personen in vorruhestandsahnlichen Freistellungen ("mise
en disponibilité") seit 2011 nicht mehr als Beschéaftigte gezahlt werden (betrifft auch das Unterrichtswesen).
Zudem gibt es einen Personalriickgang bei der Verteidigung (Lager Elsenborn) und Personalverlagerungen
bei einer Krankenkasse.

Einen Anstieg gab es hingegen im Gesundheits- und Sozialsektor (+53 Arbeitsplatze), sowie im
herstellenden Gewerbe (+71 Personen).

2 Hierbei handelt es sich noch nur um eine provisorische Berechnung des Steunpunt, da die Zahlen des ONSS zu den
Arbeitnehmern 2012 noch nicht vollstandig vorliegen.

® Als Quellen fiir die Zahlen zu den Auspendlern nutzt der Steunpunt seit 2007 nicht mehr das IGSS fur das
GroRherzogtum Luxemburg und die Arbeitsagentur fur Deutschland, sondern die Daten der INAMI und diese Zahlen sind
— zumindest fur die Pendlerzahlen nach Deutschland — auf Ebene der DG deutlich niedriger als diejenigen der deutschen
Quelle.
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Entwicklung der Anzahl Arbeitsplatze seit 2000
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Selbsténdige

Am 31. Dezember 2011 waren in der Deutschsprachigen Gemeinschaft laut Angaben des Landesinstituts
der Sozialversicherungen fur Selbstéandige (LISVS/INASTI) insgesamt 6.531 Personen als Selbstandige
gemeldet. Haupterwerbszweige fur die Selbstandigen in der DG sind Handel, Banken und Horeca (26%
aller Selbstandigen), gefolgt von Industrie und Handwerk (24%) und der Landwirtschaft (21%).

Die Zahl der Selbstandigen ist in der DG seit 2003 fast kontinuierlich gesunken, mit Ausnahme des Jahres
2010. 2011 ist die Zahl dann praktisch unverandert geblieben. Einem leichten Riickgang im Suden der DG
steht ein leichter Anstieg im Norden der DG gegenuber.

Die Zahl der Selbstandigen ist 2011 gestiegen in den Freien Berufen (+36), sowie in Industrie und Handwerk
(+9). In den ubrigen Sektoren ist ein leichter Rlickgang festzustellen.

Pendler/innen

Pendler/innen nach Luxemburg (Stand 31.3.2012)

Die Zahl der Pendler/innen aus der DG ins Grof3herzogtum ist erneut angestiegen von 3.299 auf 3.361
Personen (+62 Personen bzw. +2%).

31% der ostbelgischen Pendler nach Luxemburg arbeiten im Baufach, 25% im Handel und ein steigender
Anteil — mittlerweile 13% - im Transportsektor. Die ostbelgischen Pendler sind sehr stark in den mittleren
Altersgruppen konzentriert, der Anteil Alterer (19% sind tber 50 Jahre) ist im Vergleich zu den Pendlern
nach Deutschland niedrig, aber dennoch allmahlich ansteigend.

Pendler/innen nach Deutschland (Stand 2012)

Die Zahl der Auspendler/innen nach Deutschland ist von 2011 nach 2012 erneut leicht gesunken (um 131
Personen bzw. -2%). 2012 lag die Zahl der Pendler aus Belgien nach Deutschland bei 6.307 Personen,
wobei nicht genau bekannt ist, wie viele dieser Personen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft wohnhaft
sind. Der Grolfiteil dieser Pendler arbeitet in den herstellenden Industrien (18%), gefolgt vom Gesundheits-
und Sozialwesen (16%) und vom Handel (14%). Auch der Bereich der Dienstleistungen flir Unternehmen ist
sehr bedeutend, ein Vergleich der Zahlen mit den Vorjahren ist aber aufgrund der neuen
Wirtschaftsklassifizierung schwierig. Bemerkenswert ist der stetig steigende Anteil der alteren Pendler/innen.
Die Zahl der Pendler in der Altersgruppe der 30-44jahrigen geht deutlich zurtick, wahrend die Zahl der
alteren Auspendler (45-64 Jahre) weiter ansteigt. Rund 34% der Auspendler sind mittlerweile alter als 50
Jahre.
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3. Struktur & Allgemeines

3.1 Struktur des Arbeitsamtes

Das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde per Dekret des Rates der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zum 1. Januar 2000 als paragemeinschaftliche Einrichtung der Kategorie B geschaffen.
Daraus leitet sich die nachfolgende Struktur der Einrichtung ab: Das Arbeitsamt verfligt Uber eine eigene
Rechtspersonlichkeit und wird durch einen Verwaltungsrat verwaltet, wahrend die Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Aufsichtsfunktion ausibt und die Grundsatze der Arbeitsmarktpolitik
bestimmt. Fir den Zeitraum einer Legislaturperiode wird ein Geschéaftsfihrungsvertrag zwischen der
Regierung und dem Arbeitsamt abgeschlossen, in dem die Aufgaben und Mittel des Arbeitsamtes flir den
betroffenen Zeitraum vereinbart werden. Die tagliche Geschaftsflihrung des Arbeitsamtes wird vom leitenden
Beamten der Einrichtung wahrgenommen.

Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Minister fir Beschaftigung

Verwaltungsrat
1 Prasident

stimmberechtigte Mitglieder
4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitnehmer
4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitgeber
2 Vertreter der Gemeinden des deutschen Sprachgebiets
2 Vertreter der Sekundarschulen
1 Vertreter der Zentren fir Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
1 Vertreter der von der DG gefoérderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und
Integrationsmaflinahmen

beratende Mitglieder
1 Vertreter des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft
1 Kommissar des Aufsichtsministers
1 Vertreter des Finanzministers
der leitende Beamte des Arbeitsamtes,
ein weiteres Personalmitglied des Arbeitsamtes

Geschiftsfiihrung

— Strategie & Entwicklung

Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich
Betreuung und Betreuung und Qualifizierung Berufs- Interner Service
Vermittlung Vermittlung orientierung
Eupen St.Vith
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Geschaftsfiihrung

Strategie und
Entwicklung

Fachbereich Betreuung
und Vermittlung Eupen

3.2 Verwaltungsrat des Arbeitsamtes

Fachbereich Betreuung
und Vermittlung St.Vith

Fachbereich
Qualifizierung

Fachbereich
Berufsorientierung

Fachbereich

Interner Service

Berufsbildungs-

Kundenempfang Kundenempfang T
Biiroberufe
Eintragung, Eintragung, i
Arbeitsberatung & Arbeitsberatung & Berufsbildungs-
Betreuung Betreuung zentrum Baufach
Stellen- Stellen- BerL;f:rt‘)til!Srl:‘ngs-
vermittlung vermittlung Reinigungs-
techniken
Unternehmens- Unternehmens-
service service Ausbildungs-
verwaltung
Beschaftigungs- Beschaftigungs-
verwaltung verwaltung

Berufsinformation &
-beratung

Bewerbung &
Coaching

Psychologische/
Medizinsche

Dienstleistungen

Abbildung 1: Organisationsstruktur

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrates Ende des Jahres 2012 sah wie folgt aus:

Prasident des Verwaltungsrates
Herr Joseph BURTSCHEIDT

Stimmberechtigte Mitglieder

Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeithehmer

Vertreter der Gemeinden

Herr Josef HOFFMANN

Herr Horst KEMPER

Frau Rebecca PETERS
Herr Renaud RAHIER
Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitgeber
Herr Edgar BLUM
Herr Georg GENTGES
Herr Volker KLINGES
Frau Andrea KLUTTGENS

Frau Nathalie JOHNEN-PAUQUET
nn (nicht besetzt)
Vertreter der Sekundarschulen

Herr Brigitte KOCKS

Frau Brigitte PIEL
Vertreter der Zentren fiir Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes

Herr Richard RINCK

Vertreter der von der DG geforderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und
IntegrationsmafRnahmen
Herr Johannes FUNK

12
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Nicht stimmberechtigte Mitglieder

Regierungskommissar

¢ Frau Céline MARCHAL
Vertreter des Ministeriums der DG

¢ Herr Norbert SCHOMMERS
Vertreter des Finanzministers

e Herr Edgard SCHLOSSMACHER
Vertreter der Verwaltung

¢ Herr Robert NELLES

¢ Herr Leo WEYNAND

Der Verwaltungsrat hat neben seinen laufenden Beschliissen zu personal-, finanz- oder tatigkeitsbezogenen
Angelegenheiten auch einige grundsatzliche beschaftigungs- bzw. organisationspolitische Themen
behandelt:

e Im Marz verabschiedete der Verwaltungsrat eine Uberarbeitete Richtlinie zur Umsetzung von
individuellen Berufsausbildungen in Unternehmen (IBU).

e Im Juni wurde ein Zwischenbericht zur Umsetzung des Geschéaftsfuhrungsvertrags behandelt.

e Im September wurde ein angepasstes Regelwerk zur Auslibung zusatzlicher beruflicher Tatigkeiten
verabschiedet.

¢ Im Oktober befasste sich der Verwaltungsrat mit dem Evaluierungsbericht von BSL zur Umsetzung
der Handlungsempfehlungen der Organisationsanalyse (Stand nach einem Jahr) sowie mit der
Evaluierung der Zusammenarbeit zwischen dem Arbeitsamt und dem FOREM.

e Im Oktober setzte sich der Verwaltungsrat ebenfalls mit dem Projekt Chance 50+ (Integriertes
Projekt zur Orientierung, Qualifizierung und Eingliederung alterer Arbeitsuchender auf dem
Arbeitsmarkt) auseinander.

e Seit Ende des Jahres 2011 hat die belgische Fo&deralregierung zahlreiche Reformen und
MaRnahmen zur Belebung der Beschaftigung verabschiedet bzw. angestoRen (Reform der
Arbeitslosengesetzgebung, Begleitplanreform (noch nicht abgeschlossen), Berufseingliederungszeit
und —praktika fir Jugendliche, Malnahmen zur Férderung der Beschaftigung altere Arbeitnehmer,
...). Mit diesen MaRnahmen befasste sich der Verwaltungsrat im November.

Vier standige Arbeitsgruppen zu den Bereichen Budget, Beschaftigung, Aus- und Weiterbildung und
Berufsberatung setzten sich regelmaRig mit aktuellen Themen in den jeweiligen Bereichen auseinander und
bereiteten die grundlegenderen Beschlussfassungen fir das Plenum vor. 2012 haben die Arbeitsgruppen
insgesamt acht Mal getagt.

3.3 Personal des Arbeitsamtes

Am 31.12.2012 standen insgesamt 76 Personen beim Arbeitsamt unter Vertrag. Davon waren 7 Personen
inaktiv (Schwangerschaft, Vollzeit-Laufbahnunterbrechung, langanhaltende Krankheit...). Von den 69
Personen im aktiven Dienst nahmen 35 Personen eine teilzeitige Laufbahnunterbrechung in Anspruch. Die
restlichen 34 Personen waren vollzeitbeschaftigt. Dies entsprach zum Erhebungszeitpunkt 57,75
Volizeiteinheiten. Im Schnitt waren 2012 59,34 VZA beim Arbeitsamt beschéftigt (2011 58,23 VZA).

Ende 2012 waren 31 Personen beamtet. Die Ubrigen Personen haben entweder einen o6ffentlich-rechtlichen
(32) oder privatrechtlichen (13) Vertrag.

Am 31.12.2011 arbeiteten von den 57,75 Vollzeiteinheiten
e 3,65 in der Geschaftsfiihrung/Strategie & Entwicklung
8,85 im Fachbereich Interner Service
27,3 in den beiden Fachbereichen Betreuung und Vermittlung
12,35 im Fachbereich Qualifizierung
5,6 im Fachbereich Berufsorientierung

63% der Personalmitglieder waren Frauen und der Altersdurchschnitt lag insgesamt bei 46,4 Jahren.
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3.4 Haushalt 2012 des Arbeitsamtes

Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat das Arbeitsamt im Jahre 2012 Ausgaben in H6he von 5.553.536 €
getatigt.

) ) Investitionen 1%
Eine Aufgliederung der Ausgaben ergibt folgende Finanzleistungen Bau/Umbau
Verteilung der Mittel: an Dritte 12% BBZ SV 3%

Personalkosten 3.975.597 € Funktions-

Funktionskosten 699.439 € kosten 13%

Finanzleistungen an Dritte 674.697 €

Investitionen 37.453 €

Bau/Umbau BBZ St.Vith 166.350 €

Gesamt 5.553.536 € Personal-

kosten 72%

Die realisierten Einnahmen des Jahres 2012 beliefen sich auf insgesamt 5.686.453 €. Der Einnahmen-

haushalt gliedert sich folgendermaRen auf:
Foderalstaat 6% Andere 3%

Dotation DG 4.458.000 € Sonderzuschiisse
Europaischer Sozialfonds 547.571 € 3%
Sonderzuschisse DG 155.938 € ESF 10% &
Foderalstaat 326.500 €

Anderes 198.444 €

Gesamt 5.686.453 €

Dotation DG
78%

3.5 Nationale und internationale Zusammenarbeit

Auf nationaler Ebene

Die Vertreter der belgischen Arbeitsverwaltungen (ACTIRIS, Arbeitsamt,
Bruxelles Formation, Le FOREM und VDAB) treffen sich regelmafig im Rahmen
der Asbl Synerjob.
Themen waren dabei im Jahr 2012 unter anderem:
- Die Organisation einer Abschlusskonferenz zum Thema ,Public Employment
Services Vision 2020“ in Zusammenarbeit mit dem HIVA-Institut (Juni) und
Berichterstattung zu den weiteren Aktivitaten in dieser Angelegenheit
- Verschiedene Kooperationsanfragen von Seiten anderer Behdrden und Einrichtungen (Federgon, Selor,

- Semaine de I'emploi (9.-18.10.2012) und andere Jobbdérsen

- Austausch Uber die geplante EURES-Reform, die Kompetenzibertragung, die neue Richtlinie in Sachen
Dienstleistungsschecks, ...

- Austausch in Sachen Umgang mit aggressivem Verhalten von Arbeitsuchenden

- Austausch Uber internationale Kontakte mit anderen Arbeitsverwaltungen

Daruber hinaus wird auch der Fortgang in den einzelnen themenbezogenen Arbeitsgruppen besprochen.

- Im Bereich Ausbildung hat sich eine ,technische“ Arbeitsgruppe bzgl. der interregionalen Mobilitat aller in
einer Berufsausbildung befindlichen Praktikanten gebildet (Informationsaustausch, Besprechung von
Problemen und Verbesserungsvorschlagen, ...).

Im Bereich E-Learning hat es einen Austausch gegeben Uber bewahrte Methoden, Praktiken oder
Vorgehensweisen. Konzepte zur gemeinsamen Entwicklung von kleinen E-Learning-Kursen wurden
ebenfalls erarbeitet, z.B. im Transportbereich, aber noch nicht umgesetzt, da die Kostenfrage noch nicht
geklart ist.

Die Arbeitsgruppe ,Zertifizierung“ hat sich mit der Umsetzung des Europaischen Qualifikationsrahmens
in Flandern, Brissel, Wallonie und DG befasst. Auch die Validierung der Kompetenzen in den
verschiedenen Regionen war ein Thema.
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- Kollektiventlassungen: Abstimmung einer regionenlbergreifenden Vorgehensweise bei Kollektiv-
entlassungen, bei denen Arbeitnehmer aus mehreren Regionen betroffen sind.

Darlber hinaus finden regelmaflige Treffen des Kollegiums der leitenden Beamten unter Einbeziehung des
LFA statt, wobei dort das Hauptthema die Umsetzung bzw. Reform der Nationalen Beschaftigungs-
konvention ist.

Kooperation mit Le FOREM

e Semaine de I'emploi in Verviers

Im Oktober 2012 beteiligte sich das Arbeitsamt wieder an der ,Semaine de I'emploi“ in Verviers, diesmal
mit einem eigenen Stand. Dieser war wie im Vorjahr sehr gut besucht. Darlber hinaus fand eine
Konferenz Giber den Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft statt.

e 2012 konnte auch eine Einigung mit dem FOREM in der Problematik Datenaustausch fir die
Stellenvermittlung erzielt werden. Um die Mobilitdt der Arbeitsuchenden zu férdern, haben LE
FOREM und das Arbeitsamt vereinbart, speziell zu diesem Zweck Personal auf Ebene der
Regionaldirektion Verviers von LE FOREM abzustellen. Die Berater/innen des Arbeitsamtes erhalten
damit insbesondere Zugriff auf die Datenbanken der Arbeitslosen beim FOREM und kénnen dadurch
ihren Kandidatenpool fiir die hiesigen Stellenangebote erweitern. Das entsprechende Abkommen
wurde Anfang 2013 unterzeichnet.

Neue Kooperationen

e Zwei Abkommen, die bereits im Laufe des Jahres 2011 ausgearbeitet worden sind, wurden Anfang
2012 offiziell unterzeichnet:
- Abkommen zwischen den Einrichtungen 6ffentlichen Interesses fiir berufliche Ausbildung und
dem Ausbildungsfonds fir Leiharbeiter (FFI asbl)
- Kooperationsabkommen zwischen dem Arbeitsamt und den OSHZ (Neuauflage)

¢ Kooperation mit dem IAWM

Vor dem Hintergrund unbesetzt bleibender Lehrstellen wurden Uberlegungen zu einer stérkeren
Zusammenarbeit zwischen Arbeitsamt und IAWM eingeleitet. Ziel ist es, jugendliche Arbeitsuchende und
speziell Schulabganger systematischer auf die offenen Lehrstellen hinzuweisen. Im Juni hat ein erstes
Treffen zwischen den Arbeitsberatern und dem IAWM stattgefunden, um Fragen der Zusammenarbeit zu
klaren und Informationen auszutauschen.

Erstes Resultat war die Organisation von zwei Infoversammlungen Ende August/ Anfang September, um
arbeitsuchende Schulabganger fir die Lehre als Ausweg aus der Arbeitslosigkeit zu sensibilisieren. Zur
Diskussion steht aulRerdem die Verdffentlichung der Lehrstellenangebote ("Lehrstellenbérse") auf dem Job-
Portal des Arbeitsamtes bzw. die Organisation einer Lehrstellenbérse ,live.

o Kooperation mit CEFORA

Eine der Aufgaben des Geschéaftsfuhrungsvertrages ist die Verstarkung der Zusammenarbeit mit den
Sektoren. In diesem Kontext gab es 2011 und 2012 mehrere Treffen mit dem Ausbildungsfonds der
Paritdtischen Kommission 218, CEFORA. Ziel ist es, den Fonds flir eine Kooperation in der Aus- und
Weiterbildung fir Angestelltenberufe zu gewinnen. Im Laufe des Jahres 2012 wurde die gemeinsame
Durchfiihrung von Ausbildungen im Birobereich beschlossen.

Auf internationaler Ebene

e Die jahrlich stattfindende Konferenz der leitenden Beamten der deutschsprachigen Arbeitsverwaltungen
Deutschlands, Osterreichs, Sidtirols, Luxemburgs, Belgiens und der Schweiz fand im September 2012
in Deutschland statt. Auch die Niederlande nehmen als Beobachter an dieser Konferenz teil.
Gegenstand des Treffens ist der Austausch Uber aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt, sowie eine
gegenseitige Information tGber neue Konzepte und Instrumente.

¢ In Umsetzung des 2010 unterzeichneten Kooperationsabkommens mit der Bundesagentur flr Arbeit

konnten im Herbst 2012 die ersten Schulungen in Sachen ,Beratungskonzeption“ (abgekurzt Beko) fir
die Arbeitsberater des Arbeitsamtes durchgefiihrt werden. Zwei Ausbilder der Bundesagentur haben die
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mehrtagigen Workshops in St. Vith durchgefiihrt. Anfang 2013 wurde diese Ausbildung, die mehrere
Phasen umfasst, fortgesetzt.

Am 27. September organisierte das Arbeitsamt in Zusammenarbeit mit dem EURES-Dienst der Agentur
fur Arbeit Aachen in Kelmis eine Informationsveranstaltung zum Thema "Arbeiten in Deutschland". Die
Veranstaltung richtete sich an alle Arbeitsuchenden mit Interesse an einer Arbeit im deutschen
Grenzgebiet. Fur 2013 sind Hospitationen von ADG-Mitarbeiterinnen in der Agentur Aachen geplant.

Das Arbeitsamt beteiligt sich am EURES-Lenkungsausschuss und der strategischen Arbeitsgruppe im
Rahmen von EURES Maas-Rhein. Aulerdem ist das Arbeitsamt in der Arbeitsgruppe Beschaftigung des
Wirtschafts- und Sozialrats der GroRregion Saar-Lor-Lux vertreten.

Das alljahrliche Grenzseminar der Arbeitsverwaltungen in der Grofiregion Saar-Lor-Lux fand am
26./27.4. 2012 in St.Vith statt. Schwerpunktthema in diesem Jahr waren die Dienstleistungsangebote fur
Arbeitgeber - passend zum Projekt "proaktiver Unternehmensservice" des Geschaftsfiihrungsvertrags.
AuRerdem informierte ein Gastredner des VDAB uber die neuesten Entwicklungen im Bereich des
kompetenzbasierten Matchings.
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4. Dienstleistungen des Arbeitsamtes

4.1 Einleitung

Das Arbeitsamt bietet eine Reihe von Dienstleistungen an, deren Ubergeordnetes Ziel es ist, zu einem
moglichst gut funktionierenden Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft beizutragen. Diese
setzen sowohl bei der Angebots- als auch bei der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes an und richten sich in
erster Linie an Arbeitsuchende und Arbeitgeber, sowie im Falle der Berufsorientierung auch an Jugendliche.
Daruber hinaus erfullt das Arbeitsamt eine Rolle in der Auswertung und Bereitstellung von Informationen
rund um den Arbeitsmarkt.

4.2 Betreuung und Vermittlung

Die beiden Fachbereiche Betreuung und Vermittlung (in Eupen und St.Vith) gewahrleistet zum einen die
Dienstleistungen der Eintragung, Beratung und Betreuung von Arbeitsuchenden und zum anderen die
Stellenvermittiung.  Hierzu gehéren auch die Betreuung von spezifischen Zielgruppen sowie die
Dienstleistungen in Sachen Betriebsberatung und -beihilfen.

Eintragung und Erstinformation

Bei der Eintragung werden die wichtigsten vermittiungsrelevanten Angaben zur Person aufgenommen und
gegebenenfalls aktualisiert, sowie erste Informationen zum Arbeitsamt, seinen Dienstleistungen und dem
weiteren Verlauf der Betreuung bzw. zur Arbeitsuche erteilt.

Ziel ist es zum einen, den Rechtsanspruch auf Arbeitslosengeldbezug beim LFA sicherzustellen, und zum
anderen die Beratungs- bzw. Betreuungstatigkeit vorzubereiten bzw. den Abgleich der Personenangaben mit
den Profilanforderungen der eingehenden Stellenangebote zu ermdglichen.

Kenziffern 2010 2011 2012

Termine (Kontakte) 17.520 16.276 15.806

Anzahl Personen 7.918 6.053 6.169
Eupen/Kelmis 11.199 10.562 10.562 64% 10.360 64%
St.Vith/Biillingen 6.321 5.714 5.714 36% 5.446 33%
ohne Verwaltungsaufgaben

Eupen/Kelmis 10.557 10.004 10.004 75% 9.943 74%
St.Vith/Biillingen 3.596 3.427 3.427 25% 3.409 26%
Personliche Kontakte 8.305 7.890 7.890 47% 7.671 47%
Aktenbearbeitungen 3.831 3.182 3.182 22% 3.003 18%
Telefonkontakte 3.148 2.925 2.925 18% 2.871 18%
Info per Brief/Email 2.236 2.279 2.279 13% 2.261 14%
Eintragung/Info 12.377 11.954 11.954 71% 11.858 73%
Erstkontakt 1.283 1.137 1.137 7% 1.202 7%
Verwaltungsaufgabe 3.367 2.845 2.845 19% 2.454 15%
Information/Verschiedenes 493 340 340 3% 292 2%
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Die Zahl der Kontakte des Eintragungsdienstes ist von 2011 nach
2012 um rund 3% gesunken; die Zahl der dahinter stehenden
Personen allerdings wieder um 2% gestiegen.

Etwas weniger als die Halfte der Kontakte fand mit personlich
vorstellig gewordenen Personen statt. Fur 1.202 Personen war dies
der erste Kontakt mit dem Arbeitsamt. Die meisten Kontakte fallen in
die Monate Juli-September, wenn sich insbesondere Vviele
Schulabgéanger und Lehrer (meist nur voriibergehend) eintragen.

Im ,Treffpunkt Job“ in Kelmis wurden 2012 insgesamt rund 2.070
Kontakte (mit 990 Personen) registriert, davon 77% im Rahmen der
Eintragung. Die Ubrigen Kontakte betreffen meist
Betreuungsgesprache im Rahmen des Begleitplans oder die Nutzung
der Selbstinformationszone.

Auch in Biillingen finden weiterhin einmal wochentlich Sprechstunden
statt. 2012 wurden dort rund 200 Kontakte verzeichnet.

Zum zweiten Mal wurde 2012 eine Broschire fir Schulabganger mit
Namen ,School’s out ver6dffentlicht. Diese umfasst in geraffter Form
die wichtigsten Informationen rund um die erstmalige Eintragung als
Arbeitsuchender und die Jobsuche.

Arbeitsberatung und Betreuung

Ziel der Arbeitsberatung ist es, Arbeitsuchenden punktuelle Hilfestellung bei der Arbeitsuche zu leisten, d.h.
Information, Anleitung und Unterstiitzung bei der Jobsuche (auch international), einschlieRlich des Angebots
von unterstiitzenden Fordermalinahmen. Durch das Aufzeigen von Handlungs- und Wahimdglichkeiten wird
der Einzelne bei der Lésung individueller berufs- oder arbeitsplatzbezogener Probleme unterstitzt.

Bei vielen Arbeitsuchenden ist eine direkte Vermittlung aber aus den verschiedensten Grinden nicht
moglich. Neben einer mangelhaften oder fehlenden Berufsausbildung kénnen die Grinde von einem
fehlerhaften Suchverhalten bis hin zu schweren gesundheitlichen, sozialen oder familiaren Problemen
reichen.

Bei der Betreuung von Arbeitsuchenden geht es darum, die passenden Lésungen oder Hilfestellungen fir
die jeweiligen Probleme zu finden und schrittweise und planmaRige Aktivitdten zur Erreichung des
Eingliederungsziels zu vereinbaren und durchzufuhren. Je nach Profil und Problemlage der Person kdnnen
mehr oder weniger intensive Mallnahmen und Betreuungsintensitaten vorgesehen werden.

Im Zusammenarbeitsabkommen vom 29. April 2004 zwischen dem Fdderalstaat, den Regionen und der
Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde eine verpflichtende aktive Begleitung und Betreuung von
Arbeitslosen durch die regionalen Arbeitsamter vereinbart. Dieser ,Nationale Begleitplankonvention®
(abgekurzt NBK) sah die -zeitlich gestaffelte Einfuhrung- der Betreuung von 3 Zielgruppen vor: Personen
unter 30 Jahren mit mehr als 6 Monaten Arbeitslosigkeit und Personen zwischen 30 und 40 Jahre bzw.
zwischen 40 und 50 Jahren mit mehr als 12 Monaten Arbeitslosigkeit.

Zusatzlich betreut das Arbeitsamt proaktiv die Ubrigen Arbeitslosen (unter 50 Jahren) mit weniger als 3
Monaten Arbeitslosigkeit innerhalb der letzten 15 Monate. Daher unterscheiden wir in den Auswertungen
nach LFA- und ADG-Publikum.

Der allgemeine Eingliederungsweg umfasst dabei folgende Etappen:
1. Eintragung des Arbeitsuchenden, Grobeinstufung und erste Informationen
2. Kollektivveranstaltung ("Treffpunkt-Interaktiv-Tag")
- Vorstellung der Dienstleistungen des ADG und der Partnerorganisationen
- Vorstellung der Selbstbedienungsangebote des ADG
- Internetseite des ADG, Jobportal, Infos zur Stellensuche
- Informationen Uber Inhalte u. Methoden des Integrationsprozesses, Gber Rechte und Pflichten
3. Individuelle Beratungs- und Begleitgesprache
a) Profiling, Zuordnung zu einer Bedarfsgruppe und Ermittlung des individuell erforderlichen
Unterstitzungsangebots
b) Vereinbarung eines Eingliederungsvertrags: Festlegung der weiteren Schritte
c) Fallmanagement - weitere Betreuungsgesprache
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Die nachfolgenden statistischen Angaben liefern eine grobe Ubersicht tiber die NBK-Betreuungsaktivitaten
im Arbeitsamt und beziehen sich im Wesentlichen auf das Jahr 2011. Eine ausfiihrlichere Auswertung Uber
mehrere Jahre und mit zusatzlichen Details, u.a. zu dem mit dieser Betreuung verbundenen Aufwand, liegt
ebenfalls vor. Hieraus wird z.B. ersichtlich, dass die Zahl der zu betreuenden Personen von 982 im Jahr
2004 bis auf knapp 5.000 im Jahr 2009 gestiegen ist. In den Jahren 2010 und 2011 stagniert diese Zahl auf
diesem hohen Niveau.

Von den im Jahr 2012 ermittelten
Personen, die als betreuungspflichtig fur
den Begleitplan betrachtet werden kénnen,
waren 2.637 Personen bereits in den
Vorjahren ermittelt worden und ihre
Betreuung wurde 2012 fortgefihrt. Im
Jahre 2012 wurden dann 2.353
Neuzugange ermittelt. Dies entspricht
einem  Monatsdurchschnitt von 196
Personen, also geringfligig mehr als im
Vorjahr.

34% der ermittelten Personen wurden
durch den Datenaustausch mit dem
foderalen Arbeitslosenamt als
betreuungspflichtige Personen identifiziert (im Vorjahr waren es noch nur 27%). Die anderen 65% wurden
vom Arbeitsamt im Hinblick auf eine proaktive Betreuung ermittelt.

Ermittelte Neuzugdange zum Begleitplan

2.325 2439 5300 2274 2353

1.951
1.534 1.640

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bevor uberhaupt eine erste Kontaktaufnahme im Rahmen des sogenannten Treffpunkt-Interaktiv-Tages
erfolgte, konnten 32% der ermittelten Personen aus diversen Grinden (Aufnahme einer Beschéftigung,
Krankheit, Umzug, ...) ausgetragen werden. Desto alter die Zielgruppe, desto geringer ist der Anteil derer,
die bereits vor ,Aktivierung“ aus der Arbeitslosenkartei ausgetragen werden konnten.

Nationaler Begleitplan —
Betreuungsaktivitaten 2012 (inkl. Ermittelte der Vorjahre) — Stand Ende 2012

Anzahl Personen NBK 30 ‘ NBK 40 NBK 50 Total

ADG Publikum 961  32% 0 335 35% o 360 34% o | 1.656  33% o
ADG Publikum VJ 967 33% 65% 297  31% 65% 337 32% 66% 1.601 32% 65%
LFA Publikum 541 18%| .. 7 8% .., 79 8% ..| 697 14%| __.
LFA Publikum VJ 506 17% 35% 257 27% 35% 273 26% 34% 1.036 21% 35%
Total 2.947 100% 966 100% 1.049 100% 4.990 100%
ausgetragen vor Ersttermin | 1.179  40% 226 23% 198 19% 1.603  32%
Aktivierte Personen 1.796 60%| 100%| 740 77%| 100%| 851 81%| 100%| 3.387 71%| 100%
Treffpunkt interaktiv-Tag 1.286 43%| 72%| 642 66%| 87%| 700 67%| 82%| 2.628 53%| 78%
Profiling 791 27%| 44%| 385 40%| 52%| 456 43%| 54%| 1.632 33%| 48%
Eingliederungsvertrag 644 22%| 36%| 311 32%| 42%| 356 34%| 42%| 1.311  26%| 39%
in Ausbildung am

31/12/2012 440 15% 49 5% 208 20% 697 14%
‘;‘;‘Ijgfzt;ﬁge“ bis 1.967 66% 544  56% 509  48% 3.020 61%

Von den noch verbleibenden 3.387 Personen nahmen rund 78% am sogenannten Treffpunkt-Interaktiv-Tag,
dem eigentlichen Beginn des Begleitplanes, teil. Im Jahr 2012 wurden allerdings nur noch 19 Treffpunkt-
Interaktiv-Tage (13 in Eupen und 6 in St.Vith) organisiert, da vorlbergehend auf eine andere
Vorgehensweise zuriickgegriffen wurde. 2011 belief sich die Anzahl Treffpunkt-Interaktiv-Tage noch auf 83
Veranstaltungen.

Waéhrend die jlingste Zielgruppe mit einem Anteil von 43% an der ersten Aktion des Begleitplanes teilnimmt,
liegt dieser Anteil bei den beiden alteren Zielgruppen jeweils bei 67%. Dies deutet auch darauf hin, dass bei
diesen Zielgruppen eine erhdohte Gefahr einer langeren Verweildauer in Arbeitslosigkeit besteht.

Am Profiling, der zweiten Etappe, nahmen insgesamt noch 48% der Ermittelten teil, und 39% (1.311
Personen) schlossen einen Eingliederungsvertrag ab.
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Profil der 2012 betreuten Personen

NBK 2012 NBK 30 NBK 40 NBK 50 Gesamt
Arbeitsuchende 2.975 966 1.049 4.990
Manner 48% 44% 45% 47%
Frauen 52% 56% 55% 54%
< 6 Monate 95% 87% 82% 91%
6-12 Monate 2% 2% 3% 2%
1-2 Jahre 2% 4% 3% 2%
2-3 Jahre 1% 2% 2% 1%
> 3 Jahre 1% 4% 10% 3%
Primarschule 11% 11% 16% 12%
Lehre 6% 9% 14% 8%
Mittlere Reife 19% 20% 19% 19%
Abitur 37% 26% 22% 32%
Hochschule 15% 17% 11% 15%
Universitat 5% 5% 2% 4%
Auslandsstudium 6% 12% 16% 9%

Das Profil des Zielpublikums zeigt, dass sich die Verweildauer in Arbeitslosigkeit mit zunehmendem Alter der
Zielgruppen erhoht, wahrend das Qualifikationsniveau, welches im Rahmen der Erstausbildung erworben
wurde, fallt. Der hohe Anteil an Personen mit einem Auslandsstudium deutet ebenfalls auf einen héheren
Auslanderanteil bei den alteren Zi